Tiskanje pod zarometi

Pisarna brez papirja. Stavek, ki ga v zadnjemn €asu sliSimo velikokrat. Pa se Ze nahajamo v ¢asu, ko
je toizvedljivo? Na Zalost je Se vedno vse preveckrat zahtevan izpis na papir, tako da se v podjetju
tiskalnikom tezko povsem izognemo. Zato je pomembno, da poskuamo tiskalnisko okolje ¢im
bolj optimizirati. Tega so se lotili tudi v podjetju Hella Saturnus Slovenija, kjer so se odlocili za
karenite spremembe. Optimizirali so tiskalnisko okalje s centralizacijo naprav, uvedli pa so tudi
sistern za nadzor tiskanja. Pri tem so jim pormagali v podjetju Xenon Forte, d. 0. 0. S skupnimi
mocmi jim je uspelo skupaj uresniciti zadane cilje.

ljub zavedanju, da porabimo marsi-
kateri papir prevec, in kljub opozo-
rilom v nogah elektronskih sporoc¢il,
se nam Se zmeraj zgodi, da natisne-
mo marsikatero stran prevec. V¢asih pa se ti-
skanju kljub skrbi za okolje vseeno ne more-
mo izogniti. V okviru poslovanja podjetja se
Se vedno pojavijo primeri, ko je dokument
treba natisniti, bodisi zaradi strank, prenosa
ali arhiviranja. Zato je pomembno, da tiska-
nje ¢im bolj optimiziramo. Tako razmisljajo
tudi v Helli Saturnus Slovenija. V podjetju so
se za optimizacijo tiskalniskega okolja od-
locili na osnovi ve¢ dejavnikov. Eden vecjih
razlogov je bila nepreglednost narocanja
velikega Stevila razli¢nih in dragih kartus ter
tonerjev, pripomogli pa so tudi visoki stroski
tiskanja. Z vsakim novim tiskalnikom so bili
prisiljeni tudi v narocilo novih tipov tiskal-
niskih barv in prahu. Kot pravijo v podjetju,
so stvari postajale neobvladljive. Dodatno
so k temu pripomogli $e ¢asovno potratna
administracija uporabnikov, servisiranje ter
vzdrzevanje razli¢nih tipov tiskalnikov.
Podjetje Hella Saturnus Slovenija je del
mednarodnega koncerna Hella in eden naj-
vecjih slovenskih izvoznikov. Osnovno dejav-
nost podjetja predstavljata razvoj in proizvo-
dnja avtomobilskih svetil, kot so Zarometi,
dodatni Zarometi za meglo, dnevne svetilke
ter ostale eno- in ve¢funkcijske svetilke. Pod-
jetje danes zaposluje 1.850 ljudi, med kate-
rimi je v razvoju vec kot 200 strokovnjakov
strojnistva, fizike in elektronike. Kompetenc-
ni centri za dodatne Zaromete, eno-funk-
cijske svetilke in Hellin program za S$portne
avtomobile potrjujejo, da slovenska podru-
Znica mocan zagon ¢rpa v tehnologijah in
inovacijah. Hella Saturnus Slovenija pa svoje
znanje in izku$nje s podrocja avtomobilske
svetlobne opreme prenasa tudi v druge pa-
noge, kot so podrocja LED razsvetljave ulic,
zgradb in letaliS¢ ter Stetja prehodov ljudi.

Izbira resitve in izvajalca
Glede na omenjene teZave in stanje na
podrocju tiskanja v podjetju so na oddelku
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IT pripravili predlog o optimizaciji tiskalni-
Skega okolja. Po besedah Toma Zadnikarja,
vodje IT, je vodstvo podjetja predlog spre-
jelo in podalo sklep o takoj$nji in popolni
prenovi tiskalniskega okolja.

Ker je v vsej skupini Hella za standardno
tiskalnisko opremo izbrana znamka Kyoce-
ra, so se tudi v podjetju Hella Saturnus Slo-
venija odlo¢ili poiskatilokalnega ponudnika
te opreme. Distributer tiskalniske opreme
Kyocera v Sloveniji je podjetje Xenon For-
te, d. 0. 0., s katerim so podpisali pogodbo
o sodelovanju. Po besedah Toma Zadnikar-
ja je bila njihova edina naro¢niska zahteva
»fair-play« poslovni odnos, ki jo tudi sami
upostevajo v odnosu do svojih poslovnih
partnerjev. Dodaja Se, da so se za splo$no
zadovoljstvo tega drZali na obeh straneh.

Kot pravijo v podjetju Xenon Forte, d. o.
0., so v sodelovanju nastopili kot predstav-
niki podjetij Kyocera in MyQ in tako poskr-
beli za poglobljeno predstavitev resitve, ki
je vkljucevala obe omenjeni podjetji. Tako
narocnik kot tudi izvajalec e dodajata, da
je za ucinkovito izvedbo zasluzno tudi pod-
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jetje Anderwald, d. o. o., pri katerem Hella
Saturnus Slovenija najema profesionalne
vec-funkcijske naprave, podjetje pa skrbi
tudi za servisiranje tiskalnikov.

Novi tiskalniski sistemi

V prvi fazi so se lotili standardizacije celo-
tnega tiskalniSkega okolja znotraj podjetja.
Iz pisarn so umaknili vse samostojne laser-
ske in brizgalne tiskalnike ter se odlo¢ili za
profesionalne vecfunkcijske tiskalniske sis-
teme. V neposredni proizvodnji pa so tiskal-
nike nadomestili z dvema tipoma robustnih
laserskih tiskalnikov. Z izvajalcem Xenon
Forte, d. 0. 0., so se zelo kmalu in dobro uje-
li, sad tega pa je bila hitra vpeljava novega
profesionalnega tiskalniskega okolja v pod-
jetje.

Prvo fazo so na podlagi nasvetov in prak-
ticnih predstavitev distributerja kmalu
nadgradili s centralno tiskalnisko aplika-
cijo MyQ, ki je Se izpopolnila optimizacijo
tiskalniskega okolja. Kot $e dodajajo v pod-
jetju Xenon Forte, d. 0. 0., so v Helli Saturnus
Slovenija Zeleli $e korak dlje. Zeleli so, da se
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Optimizacija tiskalniSkega okolja in uvedba sisterma za nadzor
tiskanja v podjetju Hella Saturnus Slovenija

Xenon Forte, d. 0. 0., lokalni zastopnik in distributer Kyocera Document

Andrwald d.o.o., pooblasceni prodajalec in servisni partner Kyocera

Narocnik: Hella Saturnus Slovenija, d. 0. o.
lzvajalec:

Solutions

Document Solutions
Skupno trajanje:

Vpeljava sistema MyQ je potekala slab mesec. Skupaj zzamenjavo vseh

tiskalnikov pa je projekt trajal nekaj mesecev.

Finan¢ni obseg:
projekta.

Posebnost:

Analize, ki so jih izdelali pred vpeljavo, so pokazale finan¢no upravi¢enost

Optimizacija celotnega tiskalniskega okolja skupaj z uvedbo sistema za

nadzor tiskanja je ob¢utno izboljsala predhodno stanje na tem podro¢ju.




_ I1ZJAVA NAROCNIKA

Tomo Zadnikar,
vodja IT, Hella Saturnus Slovenija

»Glavne prednosti? Zagotovo zadovoljni in pro-
duktivni kon¢ni uporabniki ter seveda razbreme-
njeni administratorji. Zmanjsala se je tudi koli¢ina
natisnjenega papirja ter znizali stroski tiskalniskih
barv. Zelo smo zadovoljni, prav tako pa tudi nasi
poslovni partnerji.«

s centralizacijo tiskanja ne bi zmanjsal nad-
zor nad natisnjenimi dokumenti, kar se pri
tiskanju na hodnik z ve¢ uporabniki lahko
kar hitro zgodi. Zato so jim predstavili sis-
tem MyQ, ki med drugim zagotavlja varnost
dokumentov, nadzor nad tiskanjem in »fol-
low me« funkcionalnost. Postavili so testno
okolje, v katerem so lahko vse predstavljene
funkcionalnosti pri naro¢niku tudi preizku-
sili.

Organizacija dela

Po besedah Toma Zadnikarja, vodje IT v
Hella Saturnus Slovenija, je njihova IT-ekipa
polna elana in veselja do izboljsav, zato so
se dela vecinoma lotevali kar sami. Seveda
pa ne bi §lo brez pomoci in nasvetov njiho-
vih partnerjev. Sodelovanje je potekalo zelo
dobro, o ¢emer so prepricani tudi v podjetju
Xenon Forte, d. o. 0. Kot $e dodajajo, se vlo-
ga dobavitelja zacne Ze pri kreiranju resitve,
pri cemer dobavitelj s svojim znanjem in iz-
kus$njami sledi potrebam stranke in pomaga
izdelati koncept resitve, ki je za stranko naj-
primernejsi.

Za vzdrzevanje in servisiranje naprav skr-
bi podjetje Anderwald, d. o. 0. Po besedah
Toma Zadnikarja sodelujejo Ze kar nekaj
Casa, dodaja pa Se, da gre za zgleden primer
sodelovanja. Za sistem MyQ skrbijo bolj
ali manj sami, v primeru vpra$anj ali teZav
pa se lahko vedno obrnejo na zastopnika.
Vec¢jih tezav s sistemom $e niso zasledili. V
okviru vzdrZevanja obc¢asno zgolj posodobi-
jo programsko opremo na strezniku in veco-
pravilnih napravah.

Uporaba tiskalniskega
okolja

Prenovljeno tiskalnisko okolje zaposleni
uporabljajo vsakodnevno ob svojem delu.
Vecfunkcijske naprave wuporablja pred-
vsem administracija, samostojni tiskalniki
v neposredni proizvodnji pa sluZijo za iz-
pisovanje proizvodne dokumentacije. Za-
posleni so z vpeljanim tiskalniskim okolje
zadovoljni. Sistem je enostaven za uporabo,
prav tako pa pripomore k vecji efektivnosti
in izboljsa uporabnisko izkus$njo. Uporaba
tiskalniskega okolja je za uporabnika celo
tako preprosta, da posebnega izobrazevanja

Optimizacija tiskalniskega okolja in uvedba sistema za
nadzor tiskanja v podjetju Hella Saturnus Slovenija

V podjetju Hella Saturnus Slovenija so se v preteklosti ob tiskanju srecevali s Stevilnimi teza-
vami. To je pripeljalo k odlocitvi o optimizaciji tiskalniskega okolja skupaj z uvedbo sistema za
nadzor tiskanja. TeZzave so videli predvsem v potratni administraciji uporabnikov, servisiranju
in vzdrZevanju razli¢nih tipov tiskalnikov ter nepreglednem naroc¢anju kartus in tonerjev.
Dogajalo se je tudi, da so v tiskalnikih ostajali stevilni listi papirja v obliki nepotrebnih izpisov
brez lastnika. Dodajajo $e, da jim takrat sama cena natisnjene strani ni pomenila veliko, saj je
le minimalno prispevala k celotnim stroskom tiskalniskega sistema.

V Helli Saturnus Slovenija so zeleli z optimizacijo tiskalniskega okolja in vpeljavo sistema za
nadzor tiskanja nastale tezave in neobvladljivo stanje odpraviti. Hoteli so poenotiti tiskalniske
naprave in urediti sistem tiskanja. Ker je Kyocera standardna tiskalniska oprema v celotni
skupini Hella, so se tudi v Helli Saturnus Slovenija odlocili za nabavo opreme omenjenega
proizvajalca.

Posebnih zahtev naroc¢nik izvajalcu ni podal. Odlocili so se za opremo Kyocera. Z izvajalcem
so se ze na zacetku ujeli in po besedah Toma Zadnikarja so si Zeleli predvsem »fair-play«
poslovni odnos, ki se ga posluzujejo tudi sami in glede na izkusnje vodi do odli¢nega sodelo-
vanja partnerjev.

Distributer Kyocere za Slovenijo je podjetje Xenon Forte, d. 0. 0. Ko so iz Helle Saturnus Slove-
nija odsli v podjetje Xenon Forte, d. 0. 0., na predstavitev in pogovor, so hitro videli, da gre za
podjetje profesionalcey, in sodelovanje se je tako zacelo. Kot distributer Kyocera tiskalniske
opreme za celotno skupino Hella, je Xenon Forte, d. 0. 0., moral upostevati ugodnejSe cene
tiskalniske opreme iz globalne Helline pogodbe.

V administrativnih prostorih uporabljajo profesionalne vecfunkcijske naprave, povezane s
centralnim tiskalniskim sistemom MyQ, s citalci ID-kartic na napravah. V neposredni proizvo-
dnji pa uporabljajo standardne mrezne tiskalnike ter klasi¢ni tiskalniski streznik. Sistem MyQ
in tiskalniski streznik teceta v virtualnem okolju na platformi Microsoft Windows.

Optimizirano okolje in vpeljani sistem sta prinesla Stevilne prednosti. Obc¢utni so prihranki
zaradi standardizacije opreme, uporabljajo okolju prijazne tiskalnike, imajo pa tudi celovit
pregled nad sistemom. Preprosta je tudi administracija uporabnikov, enostavni sta narocanje
opreme in servisiranje. Povecana je zanesljivost tiskalniskega okolja, saj izpadov skoraj ni. Z
vpeljano resitvijo so zadovoljni vsi, tako v podjetju kot njihovi poslovni partner;ji.

Koli¢ina natisnjenega papirja je manjsa, stroski za tiskalniSke barve so se ob¢utno znizali. Vpe-
ljani sistem je obvladljiv in transparenten. V podjetju poudarjajo Se iziemno dobro uporabni-
sko izkusnjo ter vecje zadovoljstvo in efektivnost uporabnikov. Kot $e dodajajo, se zavedajo,
da lahko zadovoljni uporabniki investicijo veckratno povrnejo.

pred zacetkom uporabe pravzaprav sploh
niso potrebovali.

Kot $e dodaja Tomo Zadnikar, je dandanes
e iluzorno pricakovati pisarno brez papir-
ja. Zaradi tega je tiskalnisko okolje izredno
pomemben ¢len v informacijskem sistemu
podjetja. Enostavno tiskanje, skeniranje in
kopiranje, prijava za uporabo naprave s sluz-
beno registrsko kartico, moznost upravljanja

tiskalniskih opravil prek spletnega vmesni-
ka, izpis na katerem koli tiskalniku v podje-
tju, ponovitev tiskalniskih opravil na sami
napravi, samodejno brisanje nepotrebnih
opravil po dolo¢enem c¢asu iz sistema, priso-
tnost uporabnika ob napravi v ¢asu tiskanja
in e marsikaj so razlogi, ki mo¢no pripomo-
rejo k vecji u€inkovitosti zaposlenih in izbolj-
$ani uporabniski izku$nji. %
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