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/akaj tiskanje prepustiti
zunanjim strokovnjakom?

Saj poznate tisto salo, v ka-
terije (ve¢ kot) pol resni-
ce: »Ce menite, da je profe-
sionalec drag, poc¢akajte,
dazbereteracune zavse
napake amaterja.« Salona
stran, podrocja, kjer je ve-
liko posegov in vzdrzeva-
nja, je pametno zaupati
specialistom, panajbodo
to vozni parki, stroji v pro-
izvodniji ali pa tiskalnisko
okolje podjetja.

Zunanjeizvajanje storitevdanes
ni ni¢ nenavadnega v podjetjih
vseh velikosti. Ne glede na to,
ali gre za gostinske storitve, na-
jem in vzdrZevanje prostorov,
parkov ali vrtov, storitve klic-
nih centrov ali upravljanje pro-
daje na drobno - vse, kar je zu-
naj osnovnega poslanstva pod-
jetja, je naceloma mogoce pre-
pustiti zunanjim izvajalcem in
tako zagotoviti optimalno sto-
ritev ter niZje stroske. Tudi ti-
skanje ob tem pristopu posta-
nestoritev, za katero skrbi zuna-
njispecialistins tem razbreme-
niinterni oddelekIT, ki selahko
posveti nalogam, pomembnim
zarazvoj poslovanja.

Izkusnje kazejo, da nadzor
in upravljanje tiskalnikov v
podjetjih nista ravno priorite-

Imamo izkusnje.

ta. Se ve¢, velikokrat tiskalni-
Sko okolje prinasa dodatno bre-
me za IT-oddelke ter nepregle-
deninneobvladljiv strosek. Sla-
bo upravljana flota tiskalnikov
in multifunkcijskih naprav je
lahko za podjetja presenetlji-
vodraga. Mnogi se niti ne zave-
dajo skritih stroskov, ki pritem
nastajajo. Le decentralizirana
nabava potro$nega materiala
- za vsak tiskalnik ali skupino
tiskalnikov pridrugem dobavi-
telju - dolgorocno lahko veliko
stane. Optimizirano upravlja-
nje namescenih tiskalnisSkih
naprav bi zato moralo biti po-
membna tocka na dnevnem
redu obvladovanja stroSkovin
bi ga vsekakor morali uposte-
vati pri odlo¢anju o zunanjem
izvajanju storitev.

Stalnarazpolozljivost
tiskalnikov
Podjetja ob oddaji podrocja ti-
skanja v zunanje upravljanje
zasledujejo tri cilje: storitev mo-
ra biti vedno na voljo, z njo se
zaposleni (in vodstvo) po nepo-
trebnem ne ukvarjajo in zago-
tavljati mora optimalno ucin-
kovitost tiskanja in stroskov.
Primer orodja za uspesno
zunanje izvajanje na podrocju
tiskanja je storitev Kyocera Fle-

etServices (KFS), kivkombina-
ciji z reSitvijo Manage for Print
(M4P) vzdrzZevalcem in ser-
visnim partnerjem omogoca
nadzor na daljavo ter upravlja-
njeinvzdrZevanje omreZnih ti-
skalnikov, namesc¢enih pri upo-
rabnikih. Programska oprema
omogoca centralni pregled nad
vsemi tiskalniSkimi naprava-
mi v podjetju ne glede na proi-
zvajalca. Prva omenjena skrbi
za vzdrZevanje naprav na da-
ljavo ter vkljucuje nadgradnje
strojne programske opreme
in diagnostiko ter pomeni vir
vhodnih podatkov za reSitev
M4P, katere naloga je, da poskr-
bi za pravocasno oskrbo s po-
troSnim materialom - sprem-
lja raven tonerjev in ¢rnil ter
ponudnika opozori, da je tre-
ba poslati nove.

Sistem obveScanja, ki je
vgrajen v KFS, skrbnike na
strani ponudnika storitev ob-
vesca o vseh klju¢nih dogod-
kih, kot so nizka raven ¢rnila,
polna posoda za odpadni to-
ner, nacrtovanje preventivne-
gavzdrZevanja. TakSno proak-
tivno spremljanje poskrbi, da
uporabniki tiskalnikov sploh
ne zaznajo vzdrZevanja, saj
ni prekinitev dela - vzdrzeva-
nje se opravi takrat, ko je po-

Ze vec kot 30 let ustvarjamo dodano vrednost. Nudimo obsezne svetovalne storitve in
razvijamo poslovne aplikacije, ki nam omogocajo boljSe razumevanje poslovnega okolja
ter bolj uc¢inkovito resevanje izzivov, povezanih z dokumenti.

Za pametno upravljanje z dokumenti.
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B Storitev Kyocera Fleet Services (KFS) v kombinaciji z resitvijo Manage for Print (M4P)
vzdrzevalcem in servisnim partnerjem omogoca nadzor na daljavo ter upravljanje in
vzdrzevanje omreznih tiskalnikov, namescenih pri uporabnikih.

samezna naprava manj obre-
menjena, toner pa dostavi, Se
preden se popolnoma izpraz-
niin za daljsi ¢as prekine tiska-
nje. BoljSa podpora uporab-
nikom vodi do vecjega zado-
voljstva pri njih in vecje pro-
duktivnosti.

Veckotledostavatonerja
inpapirja

ReSitev Manage for Print po-
datke, ki jih dobi od KFS, upo-
rablja za odlocitve o dopolnit-
vi naprav s potro$nim materi-
alom. Najpogosteje vzdrzevalci
spremljajo, alije vnapravah do-
volj tonerja, program pa omo-
gocatudispremljanje stanja za-
loZenosti s papirjem in obrabe
gumic. Pravocasno dopolnje-
vanje z nadomestnim materi-
alom je za uporabnike zelo po-

membno. Navade uporabnikov
so razlicne in ni pravila, kdaj
je primerno nabaviti nadome-
stni toner za tiskalnik. Nekate-
ri uporabniki veliko tiskajo in
spet drugi zelo malo. Ce upo-
rabnik nadomestni toner prej-
me prezgodaj, se talahkoizgu-
bi ali celo pokvari (Ce uporab-
nik tiska le redko).

Program M4P vzdrzeval-
cem omogoca, da nastavijo
prilagodljiva obvestila glede
na potrebe uporabnikov. Ta-
ko bodo bolj obremenjeni ti-
skalniki opozorilo poslali, ko
bo raven tonerja dosegla peti-
no, manj obremenjene pa Se-
le takrat, ko bo v kartusi ali to-
nerjule Se pet odstotkov ¢rnila.
NajnovejSarazli¢icaresitve Ma-
nage for Print ima vgrajene tudi
algoritme umetne inteligence,

kiiz preteklih podatkovizracu-
najo priporoceno vrednost za
sproZenje alarma.

»Izkusnje kaZejo, dasoupo-
rabniki s storitvijo izjemno za-
dovoljni. Tiskalniki so vedno
navoljo, teZave z zastoji in stal-
no klicanje serviserjev pa so
postali stvar preteklosti,« po-
nosno pove Ciril Krasevec, di-
rektor podjetja Xenon forte iz
Ljubljane.

Obe orodji sta namenje-
ni predvsem servisnim pod-
jetjem, ki vzdrZujejo tiskalni-
ke, namescene pri strankah.
Vecino dela lahko opravijo na
daljavo, ¢e pabo vseeno potre-
ben obisk pri stranki, bo servi-
ser priSel ustrezno pripravljen,
saj mu bo sistem Ze na daljavo
omogocil prepoznatiteZavo, ki
jomora odpraviti.

Evropski voditelji pozivajo k
odprtemu ekosistemu talentov

»Ce hoée Evropa slediti po-
budam, kot sta digitaliza-
cijaintrajnostnirazvoj,

So zanjo najpomembnej-

§i prav talenti,«jenadru-
gem evropskem vrhu ta-
lentov, ki gaje v Atenah or-
ganiziral Huawei, dejal Ra-
doslaw Kedzia, podpred-
sednik Huaweia v srednji
in vzhodni Evropi ter nor-
dijskiregiji.

Huawei je po njegovih bese-
dah rasti talentov vedno pri-
pisoval velik pomen. V zad-
njem desetletjuso v Evropiiz-
obrazili ve¢ kot 30 tiso¢ stro-
kovnjakov za IKT. Huaweiev
cilj je, da bi vsako leto zapos-
lil sto univerzitetnih priprav-
nikoviz Evrope. V prihodnjih
treh letih namerava zaposli-
ti 600 svezZih diplomantov z
evropskih univerz.

»Ocenjuje se, da v Evropi
priblizno 20 odstotkov odra-

slih nima osnovnih digitalnih
ves¢in. Mladi talenti lahko pri-
spevajo k zmanjSanju te vrze-
li, nelesSirjenjem in sprejema-
njem priloZnosti, kijih ponuja-
jo nove in pametne tehnologi-
je, temvec tudis sodelovanjem
s starejSo generacijo priobliko-
vanjudigitalne prihodnosti,«je
dejal David Atchoarena, direk-
tor Unescovega Instituta za vse-
Zivljenjsko ucenje.

V Atenah je 80 Studentovin
sto predstavnikov vlad, med-
narodnih organizacij, indu-
strije in akademskih krogov iz
vse Evroperazpravljalo otem,
kako resiti pomanjkanje IKT-
strokovnjakov ter spodbujati
digitalno pismenost in spret-
nosti za premostitev digitalne-
ga razhajanja ter gradnjo od-
prtega in trajnostnega ekosis-
tema talentov.

Huawei vzpostavitev odpr-
tega ekosistema talentov pod-
pira prek razlicnih programov

za rast talentov. Do zdaj so v
Evropi odprli Ze ve¢ kot 200
akademij IKT, ki se osredoto-
¢ajo na poklicne certifikate, ki
so jih do zdaj podelili Ze skoraj
16 tiso¢ evropskim Studentom.
Leta 2011 je Huawei v Evropi
predstavil tudi program »Se-
edsfor the Future«in prek nje-
gausposobil vec¢ kot 3.500 Stu-
dentov. Program od leta 2020
poteka tudi v Sloveniji.

Se posebej so v digitalni
delovni sili premalo zastopa-
ne Zenske. Huawei zagovarja
enakost Zenskih talentov in
si prizadeva za spodbujanje
sodelovanja Zensk v industri-
JUIKT. O tej temi je potekal tu-
di panel z naslovom »Studen-
ti za boljsi svet. Kako lahko s
tehnologijo naredimo spre-
membo?«. Na njem je sode-
lovala tudi Simona Stojano-
va, ena izmed udeleZenk le-
toSnjega programa Seeds for
the Future v Sloveniji.
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