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Kdor nadzoruje, ta

obvladuje - tudi prihranke

Spremljanje in vzdrze-
vanje tiskalniskih okolij,
sploh heterogenih, uteg-
netabiti casovno potratni
indragi. Posebej ¢e kritic-
nih tezav ne opazimo pra-
vocasno ali paje (ponepo-
trebnem drazje) vzdrzeva-
nje potrebno sele, ko se je
delovni proces zaposlenih
Ze prekinil.

V podjetju Xenon Forte organi-
zacijam, ki Zelijo zajeziti stro-
Ske tiskanja, ponujajo storitev
upravljanja tiskalniskega oko-
lja. Programska oprema Kyoce-
ra Fleet Manager, namesScena
na streznik podjetja ali ponu-
dnika, je tako rekoc pri vseh
fazah optimizacije podrodja ti-
skanja. ReSitevnatan¢no pozna
sestavo tiskalniSkega okolja in
napravvnjem ter stalnosprem-
lja njihovo delo.

Samodejno obvescanjeje
velikaprednost

Zaposlenim tako ni treba ve¢
skrbetiza zalaganje vec¢opravil-
nihnaprav stonerjiin spremlja-
tiintervalovvzdrZevanja. Pred-
nost Fleet Managerjaje namrec
v tem, da kar najmanj vpliva
na delo zaposlenih in poslova-
nje podjetja, hkrati pa skrbi,
da so Casi vzdrzevanja naprav
¢im krajsi in tveganje njihove-
ganedelovanja ¢im manjse. Re-

Sitevima namrec popolninre-
alnocasovni pregled nad sta-
njem tiskanja v podjetju, po-
nudniku storitev pa omogoca
odlic¢en nadzor nad zagotavlja-
njem storitev.

Velik plusje tudiintegrirano
samodejno obvesScanje vseh lju-
di, ki jih storitev upravljanja ti-
skanja zadeva - takoklju¢nih za-
poslenih, skrbnikov, direktorja
informatike, ponudnika stori-
tev, servisne organizacije, do-
bavitelja potro$nega materiala
inlahko celo proizvajalcatiskal-
niSke naprave. Fleet Manager je
idealnaresSitev za upravljanje ti-
skalniske strojne in programske
opreme ter procesov, s ¢imer
zagotavlja ¢im hitrejSo povrni-
tev nalozbe v storitev upravlja-
nja tiskanja ob precejSnjem dvi-
gu produktivnosti zaposlenih.

Upravljanje tiskalniSkega
okoljaizoblaka
Podjetje Kyocera je predstavi-
lo novo storitev Kyocera Fleet
Services (KFS), ki je namenje-
na skrbnikom vecjih tiskalni-
Skih okolij in ponudnikom ser-
visnih storitev. Zadnjim ponu-
jaelegantnoresSitev zaSiritevin
optimizacijo ponudbe.
Naroc¢nina na KFS omogoca
precejSnje zmanjSanje Stevila
obiskov pri strankah, saj tiskal-
niSke naprave lahko vzdrzujejo
na daljavo, prav tako odpravlja-

jonapake in spreminjajo nasta-
vitve nameScenih naprav. Stori-
tev KFS skrbniku vrealnem ¢a-
su poroca o »zdravju« tiskalni-
Skih naprav in ravni tonerjev.
ObvesScanje ponudnika ali za-
poslenega izboljsa upravljanje
potroSnega materiala. Poleg
tega reSitev omogoca pripravo
rednih porocil o rabi naprav za
namene obracunavanja stro-
Skov strankam s pogodbami o
upravljanih tiskalniskih stori-
tvah. KFS servisnim partner-
jem omogoca zelo natan¢no
servisno diagnostiko, nadgra-
dnjo programske opreme na
daljavoin tudi pomo¢uporabni-
kom prek oddaljenega namizja
naprave ali neposrednega spo-
rocanja prek zaslona naprave.

»Programsko opremo
Kyocera Fleet Manager smo
nadgradili in optimizirali za-
ledno logistiko, zato danes Se
bolj ucinkovito spremljamo
stanja tiskalniskih okolij pri
strankah. Stevilo poti, pove-
zanih z vzdrZevalnimi ali ser-
visnimi posegi, smo z uporabo
oblacne storitve KFS zmanjSa-
liza veC kot petino. Opremljeni
zzelo natan¢nimi informacija-
mi nasi serviserji vedno vedo,
kateri del je treba zamenjati,
manjse teZave palahko odpra-
vijokar nadaljavo,«razlaga Ci-
ril Krasevec, direktor podjetja
Xenon Forte.
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INTERVJU:

Prihodnost
storitve v ol

Petra Sinigoj je v zacetku februar-
japostala direktorica podjetja SAOP,
ponudnika poslovnih programskih
resitev in storitev zarac¢unovodske
servise, podjetja ter javne ustanove.
Kot je dejala, podjetje s 30-letno tra-
dicijo nadaljuje intenzivnirazvoj po-
slovne programske opremeinima
mednarodne apetite.

@ Najprej Cestitke zaimenovanje na po-
loZaj direktorice podjetja. Kako se bos-
te lotili vodenja druzbe SAOP?
Vodenje SAOP je zame velika cast, a
hkrati tudi velika odgovornost. Pred
mano je velik izziv, za katerega verja-
mem, da mu bom skupaj s strokovnimi
in predanimi sodelavci kos. Verjamem,
dabomo uspesno sledili zacrtani potiin
dosegli visoko postavljene cilje. Podje-
tje in sodelavce zelo dobro poznam, saj
sem v njem zaposlena vec kot 20 let, za-
to sem prepricana, da gremo novim us-
pehom naproti.

@ Lani je podjetje SAOP postalo del ce-
Ske skupine Solitea. KakSna je vloga
podjetja pod tujim lastnikom?

Marca lani se je SAOP pridruzil medna-
rodni skupini Solitea, ki jo sestavlja Sest
IT-podjetij. Ta zaposlujejo ve¢ kot 600
ljudi, njihove IT-reSitve pa uporablja vec¢
kot 235 tiso¢ uporabnikov v 11 drzavah.
Za SAOP je pomembno predvsem to, da
tudi pod novim lastnikom posluje neod-
visno in samostojno. Nas nacin poslova-
nja, poslovna in kadrovska sestava ter
pogoji uporabe nasih resitev in cenov-
na politika so enaki kot pred pridruZi-
tvijo omenjeni skupini. Na ravni skupi-
ne trenutno razvijamo nov poslovni in-
formacijski sistem ERP, od katerega ve-
liko pri¢akujemo vsa podjetja v skupini.
Z novo generacijo resitev bomo $e utrdili
svoj poloZaj in povecali trzni deleZ na tr-
gih, kjer smo navzoci, hkrati pa namera-
vamo svoje reSitve ponuditi tudi na dru-
gih evropskih trgih.

@ Katere so najocitnejSe prednosti po-
slovanja v skupini Solitea?

V okviru Solitee sta nam omogocena hi-
trejSi razvoj reSitev in lazja Siritev na no-
ve trge v tujini. Konsolidirano znanje ce-
lotne skupine in moZnost hitrejSega ra-
Zvoja omogocata, da uporabnikom nasih
reSitev ponudimo Se kakovostnejse resit-
ve. Postali bomo Se mocnejSe podjetje na
podrocju ra¢unovodstva in resitev ERP
za mala in srednja podjetja ter povecali
stevilo svojih strank. Ce Zelimo zadovo-
ljiti potrebe in Zelje strank ter izkoristiti
vse priloZnosti, ki nam jih ponujajo no-
ve tehnologije, sta edina ucinkovita na-
¢ina globalno poslovanje in sinergije na
podrocju znanj.

8 Kako je podjetje SAOP poslovalo la-
ni, kakSne poslovne rezultate pricaku-
jete letos?

Poslovali smo po nacrtih in dosegli
postavljene cilje. Tudi letos pri¢akujemo
zmernorast. Skladno zrastjo povpraseva-
nja po nasih resitvah in s Siritvijo poslova-
nja krepimo tudi ekipo zaposlenih - tako
v mati¢nem podjetju v Sloveniji kot v hce-
rinskih druzbah na HrvaSkem in v Srbiji.
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Naravniskupine
trenutno
razvijamo

ﬁ poslovni

ormacijski
sistem ERP, od
katerega veliko
pricakujemo
vsapodjetjav
skupini.

Zaposlovali bomo, to je vedno dobro zna-
menje in obet.

@ Kaj bo gibalo vase rasti?

SAOP letos praznuje 30-letnico delo-
vanja. Vse od ustanovitve podjetja leta
1987 smo orali ledino na podrocju ra-
zvoja programske opreme. Med prvimi
na slovenskem trgu smo ponudili lasten
poslovni informacijski sistem ERP, da-
nes pa nase resitve - poleg sistema ERP
iCenter sta to Se spletni racunovodski
program miniMAX in brezpla¢na davc¢-
na blagajna Saopnet POS - uporablja Ze
okoli 6.500 organizacij in ustanov. Ved-
no smo si prizadevali za razvoj vrhunskih
tehnoloskih reSitev in temu bomo zave-
zani tudi v prihodnje. NaSe gibalo rasti
bodo tako Se vedno kakovostne, tehno-
losko dovrsSene resitve, strokovna pod-
pora ter Siritev na srednje- in zahodno-
evropske trge.

@ Kako SAOP dozivlja digitalno preo-
brazbo poslovnih modelov?
Digitalizacija je Ze korenito spremenila
racunovodske storitve. S prehodom pod-
jetij na e-racune pri poslovanju z javnimi
zavodi in z uvedbo dav¢nih blagajn so se
v zadnjih treh letih zgodili vidni premi-
ki na tem podro¢ju. Prihodnost na trgu
IKT imajo le storitve v oblaku, zato se bo
v prihodnje ra¢unovodstvo v oblaku Se
bolj razsirilo. Digitalna orodja ponujajo
Stevilne mozZnosti, Cesar se podjetja vse
bolj zavedajo. Ker se zavedamo, da so na-
Sa prihodnost storitve v oblaku, na rav-
ni skupine razvijamo nov sistem ERP za
srednja podjetja.

@ Katere spremembe se najbolj dotika-
jo vasega poslovanja?

V zadnjih letih je imela velik vpliv na naSe
poslovanje obvezna uvedba e-racunov za
javne zavode, sajsotivelik del nasih strank.
Poleg tega se e-racuni zelo uspesno uveljav-
ljajo tudi vgospodarskih druzbah. Brezpa-




