Vcasih 90, zdaj le se stirje
modeli tiskalnikov

Evropsko podjetje s podru-
znicamanaKitajskeminv
Afriki je popolnoma preno-
vilo svoje tiskalnisko oko-
lje-90 modelov napravso
zamenjali zgolj stirje.

0 tem, kako ucinkovito obvla-
dati podrodje tiskanja, govori
Studija primera evropske druz-
be FSD Groupe, kisamo v Evro-
piposluje na30lokacijah, naka-
terih je uporabljala 90razli¢nih
tiskalnikov in kopirnih strojev
desetih proizvajalcev. Upravlja-
nje je bilo zahtevno, stroski pa
iz meseca v mesec visji. Zato so
se odlociliza temeljito prenovo
tiskalniSkega okolja. Danes sku-
pina FSD Groupe uporabljalani
predstavljeno storitev Kyocera
Fleet Services (KFS), kije name-
njena skrbnikom vecjih tiskalni-
Skih okolij.

Naroc¢nina na KFS partner-
jem in ponudnikom servisnih
storitev omogoca precejSnje
zmanj$anje Stevila obiskov pri
strankah, saj tiskalniSke napra-
ve lahko vzdrzujejo na daljavo,
prav tako pa odpravljajo napa-
ke in spreminjajo nastavitve na-
mesScenih naprav. Storitev KFS
skrbniku vrealnem ¢asu poroca
o»zdravju«tiskalniskih naprav
in stanju tonerjev.

Obvescanje ponudnika ali
zaposlenega izboljSa upravlja-
nje potroSnega materiala. Po-
leg tega reSitev omogoca pripra-

vorednih porocil orabi naprav
- teh je po prenovi le Se dob-
rih 300 - zanamene obracuna-
vanja stroSkov strankam s po-
godbami o upravljanih tiskal-
niskih storitvah. KFS omogoca
zelo natancno servisno diagno-
stiko, nadgradnjo programske
opreme na daljavo in tudi po-
mo¢ uporabnikom prek odda-
ljenega namizja naprave ali ne-
posrednega sporocanja prek za-
slona naprave.

»NiC veC se ne pogovarjamo
o tezavah z vzdrzevanjem ti-
skalnikov, kar pomeni, da sto-
ritev Kyocera Fleet Services de-
luje. Poenostavili smo tiskalni-
Sko okolje ter avtomatizirali pri-
pravoracunovodskihin tehnic¢-
nih poro¢il. Ustvarili smo pre-
cej$nje prihranke pri stroskih
tiskanja in porabi ¢asa zaposle-
nih,« rezultate povzema Stép-
hane Roux, tehnic¢ni direktor

v oddelku IT-druzbe FSD SNP
Groupe.
Danesuporabljajolestiriraz-
licne modele tiskalnikov, vkljuc-
no s tiskalniki nalepk. Sodelo-
vanje s podjetjem Kyocera Do-
cument Solutions, ki za svoje
storitve tudi zagotavlja podporo
vvseh evropskih drZavah, se je
izkazalo za odli¢no potezo. Pre-
novotiskalniSkega okoljaje pod-
jetje vnavezis Kyocerinimi stro-
kovnjaki opravilo prek poletnih
pocitnic, od razpisnega poziva
ponudnikom do kon¢ne vpelja-
ve je minilo vsega pet mesecev.
Tiskanje je vFSD Groupe da-
nes precej cenejse, sajima pod-
jetje sklenjeno pogodbos fiksno
ceno izpisa na stran, resitev za
oddaljeni nadzor in vzdrZeva-
nje pa je ob¢utno znizala stro-
Skevzdrzevanja, kigaponovem
zagotavljajo tudi tam, kjer prej
podpora sploh ni bila na voljo.

Tiskalniki KYOCERA niso le ekolosko varéni temvec tudi tehnolosko napredni.

V sodobno opremljeni pisarni so postali interaktivni terminali za zajem in digitalizacijo
papirnih dokumentov in jih je mogoce preprosto integrirati z zalednimi in DMS/ECM
sistemi. Delo z dokumenti je tako preprostejSe, bolj razumljivo in varnost obcutljivih
podatkov zagotovljena.

Izkoristite mo¢ vecopravilnih naprav KYOCERA, ki spreminjajo zapletene delovne

tokove v enostavne postopke.
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