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Prihaja tudi
podatkovni
dolar

Premiki Placevanje
z osebnimi podatki

Varnostni strokovnjaki radi pripo-
mnijo, da Ce za storitev ali vsebino
ne placamo z denarjem, placamo
s podatki. To so nas v preteklih
letih tako pozitivno kot negativno
naucile Stevilne spletne zgodbe.

IzobraZevanja uporabnikov
se je zelo posreCeno lotila tudi
druZba Kaspersky Lab. Odprla je
lastno trgovino, v kateri je edi-
no veljavno placilo sredstvo tako
imenovani podatkovni dolar. S
tem Zeli uporabnike opozoriti na
prakti¢no denarno vrednost, ki bi
jo pri nakupih v prihodnosti (po
spletu ali sicer) lahko imeli oseb-
ni podatki.

Trgovina Data Dollar Store v
osrc¢ju londonskega tehnoloskega
sredi$ca je izzvala predvsem od-
zive presenecCenja med kupci. Ti
niso vedeli, da jih ¢aka nenavaden
nacin placila za izbrana umetni-
Ska dela, a so se vsi z njim strinjali.
Pri nakupu izbranih izdelkov so
se namesto denarju morali odreci
priljubljeni osebni fotografiji ali
videoposnetku. Ta nacin placila
je napovedoval vzpon nove valute
— podatkovnega dolarja.

Kaspersky Lab si z odprtjem
omenjene trgovine prizadeva
okrepiti ozaveScenost o dejanski
vrednosti podatkov in pri tem
druge ponudnike poziva, da se
pridruzijo pobudi z uporabo sim-
bola podatkovnega dolarja. Koli-
¢ina osebnih podatkov v svetu se
hitro povecuje, potro$niki pa se
ne zavedajo, da morda sedijo na
rudniku zlata v dragoceni valuti.
Ta ima vrednost ne glede na geo-
grafsko lokacijo, prav tako nanjo
ne vplivajo menjalni tecaji.

Pomanjkanje zavedanja o de-
janski vrednosti podatkov je ve-
lika ovira pri ozave$canju ljudi o
pomembnosti varovanja zaseb-
nih informacij, pravijo v druz-
bi Kaspersky Lab. Upajo, da bo
podatkovni dolar povecal oza-
veSCenost in tako pripomogel k
varnejsi spletni izku$nji uporab-
nikov — predvsem pa k temu, da
zasebnih podatkov ne bomo ve¢
nepremisljeno delili in bili potem
v skrbeh, ko se bo kje zgodil vdor
v sistem. M. V.

Papir preprosto Se ni rekel zadnje besede

Poslovna okolja prihodnosti Manj ga bomo uporabljali, a tudi v pisarnah prihodnosti bo »fizi¢ni« tisk ohranil svojo vlogo

Na prvi pogled se zdi, da so ti-
skanju in papirju v poslovnih
okoljih dnevi steti. Elektron-
ske knjige jemljejo trzni delez
papirnatim, Sirjenje novic po
druzbenih omrezjih pa odzira
posel casopisom, ki iScejo nove
poslovne modele.

VINKO SELISKAR

Ljudje vse ve¢ vsebine konzumi-
ramo v digitalni obliki, prek racu-
nalniSkih monitorjev in pametnih
telefonov — najrazlicnejSi zasloni
nadomescajo papir. Tehnologije, ki
skrbijo za digitalno preobrazbo po-
slovnih okolij, spodbujajo podjetja
k popolni prenovi svojih IT-okolij
in sistemov, digitalizirajo na pa-
pirju temeljece procese in uvajajo
elektronske delovne tokove.

A papir Se ni rekel zadnje bese-
de. Kljub pric¢akovanjem, da bodo
e-knjige odpravile potrebo po kla-
si¢nih knjigah, so te sproZile za-
nimiv fenomen - ker vec ljudi ve
za elektronske vsebine, raste tudi
povprasevanje po njihovi tradi-
cionalni, torej papirnati razliici.
Letos smo bili pri¢a zanimivemu
zasuku — po Stirih letih upada je
uspelo knjigam doseci rast proda-
je, medtem ko se je prodaja e-knjig
zmanj$ala. Raziskave pa dokazuje-
jo, da se ucenci bolje ucijo z upo-
rabo tiskanih izobrazevalnih sred-
stev kot digitalnih.

Kaj to pomeni za poslovna oko-
lja? Splosne teZznje po digitalizaciji
in doseganju svetega grala, brezpa-
pirnega poslovanja, so v praksi res
privedle do pisarn z manj papirja.
Prav tak$ne se bodo najverjetneje
obdrzale tudi v prihodnje.

»Fizicna dokumentacija bo Se
naprej pomembna. Z vecopravilni-
mi napravami, ki se znajo integri-
rati s poslovnimi programskimi re-
Sitvami in zaposlenim zagotavljajo
vrsto funkcionalnosti za u¢inkovi-
to delo, bo iskanje ravnotezja med
strojno in programsko opremo
lazje,« meni Takahiro Sato, pred-
sednik druzbe Kyocera Document
Solutions Europe.

Digitalna delovna mesta

Pobud za digitalizacijo in digital-
no preobrazbo podjetja ne morejo
veC ignorirati, Ce Zelijo (p)ostati
konkurencna. Od visokotehnolo-
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Skih proizvajalcev do frizerjev in
vseh vmes — podjetja preprosto
morajo obogatiti digitalna delov-
na mesta. Sodobna delovna mesta
so predvsem prilagodljiva, zapo-
sleni uporabljajo najrazlicnejSa
tehnoloska orodja, digitalna pa
jim povecujejo produktivnost in
zadovoljstvo. Moderne tehnolo-
gije, predvsem mobilne reSitve in
vseprisotna povezljivost, so poskr-
bele tudi za nove nacine dela - za-
posleni lahko delajo skoraj karkoli
od koderkoli.

Na Svetovnem gospodarskem
forumu so kot klju¢ne tehnologi-
je s podrocja digitalne preobrazbe
izpostavili robote, umetno inte-
ligenco, racunalni§tvo v oblaku
in masovne podatke. Omenjene
tehnologije seveda ne bodo takoj

nasle poti v sleherno poslovno
okolje, se bodo pa podjetja urejanja
digitalnega in papirnatega »kaosa«
lotila prav s pomocjo tehnologije
— programska oprema za upravlja-
nje delovnih tokov in procesov bo
kmalu nepogresljiva. S selitvijo na
papirju temeljecih procesov v digi-
talno okolje se povecuje koli¢ina
podatkov, upravljanje dokumen-
tov pa postaja nujnost. Upravljanje
delovnih tokov je eden cenovno
ucinkovitejsih pristopov, kako po-
vecati produktivnost zaposlenih
in sodelovanje med oddelki v pod-
jetju. Tudi rac¢unalni$tvo v oblaku
ima pomembno vlogo na podrocju
informatiziranih delovnih mest,
predvsem na podrocjih deljenja
dokumentov in vsebin v poslov-
nih okoljih ter rabe poslovne pro-

gramske opreme Kot storitve. Nic¢
Cudnega torej, da se potro$nja za
storitve racunalniStva v oblaku od
leta 2009 povecuje 4,5-krat hitreje
kot potrosnja za IT.

»Ko gre za dokumentne reSitve,
niso najpomembnejSe same funk-
cionalnosti programske opreme,
ampak to, ali ta »razume«, kako
bodo uporabniki in stranke v pri-
hodnje uporabljale dokumente
— fizicne ali digitalne. Pri ustvarja-
nju digitalnih delovnih mest imajo
enako pomembno vlogo razume-
vanje ljudi in tehnologije,« poja-
snjuje Sato.

Papir in tiskalniki ostajajo
tudi na racun inovacij

Kljub pospeseni digitalizaciji papir
in veCopravilne naprave ostajajo v

pisarniskih okoljih — tudi v priho-
dnje. Papirna dokumentacija je Se
vedno pomembna za marsikatero
delovno mesto, drugod digital-
na razli¢ica zahteva tudi fizi¢no
kopijo. Ceprav oblak in poslovna
programska oprema omogocata
povsem digitalno sodelovanje za-
poslenih in povezovanje razli¢nih
lokacij, so opombe, napisane na
papir, ob pogovoru v Zivo Se vedno
prav tako pomembne kot nekoc.
Inovacij v svetu digitalne predsta-
vitve vsebin ne manjka, a Stevilni
prodajalci in trzniki se na sesta-
nek k strankam odpravijo s papir-
jem v rokah — gre za delno psiho-
loski pristop — papirnate vsebine
so danes Ze skoraj stvar prestiZa,
poleg tega pa ostanejo na delovni
mizi stranke, medtem ko ta lahko

naso ponudbo v obliki elektron-
ske datoteke preprosto zapre.

Inovacije v svetu tiskalniskih
naprav pa omogocajo lazje sobi-
vanje z digitalnimi tehnologijami.
OmreZene vecCopravilne naprave
postajajo vse pametnejSe, podjetja
jih uporabljajo tako za digitaliza-
cijo vsebin (skeniranje in opti¢no
prepoznavanje vsebin) kot izpiso-
vanje dokumentov. Na ra¢un pa-
metne prepoznave dokumentov
je mogoce uvesti avtomatizacijo z
njihovimi povezanimi delovnimi
tokovi — racuni avtomatsko kon-
¢ajo v ra¢unovodstvu, posta oziro-
ma dokumenti z naslovnikom pa
v njegovem e-poStnem predalu. V
povezavi s poslovno programsko
opremo je delo s temi napravami
Se hitrejSe in udobnejSe. Podpira-
jo tudi mobilno tiskanje, oblacno
tiskanje ipd.

Pisarne z manj papirja

Raven digitalizacije poslovanja
se bo med podjetji seveda razli-
kovala. Nekatera mala in srednje
velika podjetja bodo uporabljala
manj papirja kot druga, medtem
ko je na visoko reguliranih po-
drocjih, na primer v bancnistvu,
Kkljub selitvi na digitalno Se vedno
mogoce pricakovati veliko »papir-
nih sledi« in fizi¢nih arhivov do-
kumentov.

»Digitalizacija Sele zacCenja svoj
pohod. Spremenil se bo tudi od-
nos ljudi do papirja. Milenijci ga
navidez ne potrebujejo, starejsi si
ga zelijo. Trzniki razumejo njego-
vo premijsko vlogo. Razumevanje
vseh teh vidikov bo pomembno
pri implementaciji tehnologij v
poslovna okolja. Menim, da po-
polne preobrazbe pisarniSkih
okolij $e dolgo ne bo, k sreci papir
in digitalno nista v neposrednem
konfliktu,« zaklju€uje Sato.

Tako kot digitalne tehnologije
opolnomocdijo zaposlene, tako se
razvija in napreduje tudi strojna
in programska oprema. Pomemb-
no bo le razumeti nacine, kako
zaposleni pri svojem delu upora-
bljajo dokumente - fizi¢ne ali di-
gitalne — in jim ustreci z ustrezno
tehnologijo. Ne nazadnje je prav
doseganje pravega razmerja med
¢lovekom in tehnologijo eden od
izzivov vsakega projekta digitalne
preobrazbe, ki si Zeli pridevnika
»uspesenc,



