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Kyocera — upravljanje z dokumenti

Nizji stroski in vecja ucinkovitost

..OCENA STANJA JE NAJPOMEMBNEJSI IN BISTVENI ELEMENT CELOTNEGA PROCESA UPRAVLJANJA (GARTNER)..

Tehnologija je sprozila pravo eksplozijo Stevila
dokumentov, ki jih podjetja prejmejo, shrani-
jo, obdelajo ali posljejo. IDC ocenjuje, da se
bo pretok informacij do leta 2020 povecal za
30-krat. Digitalno delovno okolje tako 3Se
zdale¢ ne prispeva k priblizevanju idealu
brezpapirne druzbe, ampak tiskanje celo
spodbuja. Izkudnje kazejo, da tiskanje doku-
mentov obicajno predstavlja strosek v vred-
nosti med enim in tremi odstotki prihodkov
podjetja. S procesom optimizacije infrastruk-
ture organizacije tipi¢no dosegajo 30 odstot-
kov zmanjsanja teh stroskov.

Po raziskavi IDC 90 odstotkov organizacij ne
ve, koliko porabijo za izpis dokumentov.
Prakti¢no vse organizacije, v eni ali drugi ob-
liki, Se vedno uporabljajo papirnate doku-
mente. Nekateri sektorji, na primer zdravstvo,
vladne in finan¢ne organizacije, so se vedno
mocno odvisni od papirja. Medtem ko so
v€asih vodilni v podjetjih smatrali strosek izpi-
sa dokumentov kot fiksni strosek, se je danes
pogled na to spremenil. Prepoznali smo, da
imajo dokumenti in procesi, povezani z njimi,
pomemben vpliv na poslovni izid, tako v
smislu stroskov kot tudi poslovnih nalog.

Prvi korak k optimizaciji je celovito razu-
mevanje trenutnega tiskalniskega okolja. In
pritem vam lahko Kyocerina ocena tiskanja iz-
datno pomaga. Omogoca vam stopiti korak
nazaj in odkriti celotne stroske, ki so povezani
z zagotavljanjem in upravljanjem tiskalniske
infrastrukture v vasem podjetju. Ugotovili
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boste, kako jo lahko optimizirate, da boste
zmanjsali stroske, povecali trajnost in izboljsali
produktivnost.

Kyocerina storitev ocene tiskanja je prilagojena
potrebam vsake posamezne stranke in obi-
¢ajno vkljucuje pregled tiskalniske infrastruk-
ture, vklju¢no z lokacijami naprav, statistiko up-
orabe, tipi naprav, funkcionalnostmi, povezlji-
vostjo, varnostnimi zahtevami in podporo. Del
procesa ocene je tudi finan¢ni pregled vseh
povezanih stroskov pri zagotavljanju in upravl-
janju obstojecega tiskalniskega okolja. Pomem-
bna je tudi analiza obstojecih procesov, z na-
menom odkrivanja podrocij, kjer je mogoce
izboljsati tako poslovno ucinkovitost kot tudi
pregled rabe in ucinkovitosti uporabnikov z
namenom upostevanja vseh razli¢cnih pogle-
dov in potreb.

CIM MANJ MOTEN)

Proces ocene poteka v sodelovanju s pod-
jetjem, vendar se pri Kyoceri zavedamo, da
mora biti delovni proces ¢im manj moten. Ed-
ino, kar mora podjetje v resnici vloZiti, je nekaj
svojega dragocenega Casa in pomagati pri-
dobiti potrebne podatke. Kjerkoli je potreben

posvet, preizkusen pristop zagotavlja, da bo-
mo podatke pridobili s karseda majhnimi
motnjami, kjer pa je mogoce, bomo procese
avtomatizirali.

V porocilu po koncani oceni so predstavljene
ugotovitve, napovedi prihrankov in predlaga-
na reditev. Ce je tako dogovorjeno, so v
porocilo vklju¢ena tudi podroc¢ja delovnih to-
kov, ki bi jih predlagali za dodatno analizo. Ce
je stranka zadovoljna s predvideno resitvijo in
povratkom na vloZena sredstva, v naslednjem
koraku pristopimo k razvoju bolj natan¢nega
modela resitve.

POTENCIALNE KORISTI

Rezultat ocene so razumevanje in nadzor nad
stroski izdelave dokumentov ter zagotovilo,
da storitve tiskanja ustrezajo poslovnim
potrebam. Prepoznane so moznosti za
izboljsave pri upravljanju nabavne verige in
tudi moznosti za izboljsavo delovnih tokov
dokumentov. Zagotovljena je zdruZljivost z
varnostnimi standardi in internimi pravili,
obenem pa so postavljeni pogoji za optimi-
zacijo flote glede na trenutne zahteve in
bodoce potrebe. (P.R)
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