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Konica Minolta Sloveni-
jajepred nedavnim preje-
lanagrado za najuspesnej-
$o podruznico korporaci-
jenaevropskihtleh (The
Best Sales Company). 0
tem uspehu smo se pogo-
varjalis Pavlom Curdo, di-
rektorjem Konice Minolte
Slovenija.

@ Nagrada odseva izje-
mne poslovne uspehe v
prejSnjem letu. Kaj je naj-
vec¢ pripomoglo k temu us-
pehu?

Korporacija Konica Minolta
zelo podrobno spremlja poslo-
vanje svojih regijskih ekip in
lokalnih predstavnistev. Oce-
no sestavlja okoli 30 meril. Me-
nim, da imata za prejeto nag-
rado najvec zaslug visok dvig
produktivnosti in aktiven ra-
zvoj poslovanja na podrocju
poslovnih in IT-storitev. Dru-
ga pomembna komponenta
pa so zaposleni. Brez ekipe
vrhunskih profesionalcev, ki
predano opravljajo svoje de-
loinvsak dan skrbijo za zado-
voljstvo nasih strank, tega us-
peha gotovo ne bi bilo.

8 Podrogje tiskanja se je v
zadnjem letu mocno spre-
menilo. Kako je Konica Mi-

nolta poskrbela za loceva-
nje od tekmecev?

Veliko podjetij strankam ob-
ljublja prihranke in jih tudi
doseZe. Mi gremo korak dlje,
s3j je ena nasih glavnih stori-
tev temeljita optimizacija ti-
skalniSkega okolja, ki zajema
floto tiskalnikov, program-
sko opremo in delovne proce-
se. Po nacrtovani optimizaci-
jiin»selitvi« ve¢ uporabnikov
na posamezno vecfunkcijsko
napravo za nas delo Se ni kon-
¢ano, temvec Se vedno sprem-
ljamo, kako se novo okolje ve-
de, in lahko po potrebi uve-
demo dodatne spremembe
ali dopolnitve. Nase glavne
storitve so analiza, optimiza-
cija in upravljanje. Predvsem
smo natancnejsi vizvedbi sto-
ritev, res dobro prou¢imo oko-
lje in uporabnike ter njihove
navade.

8 Trzni delezi kaZejo, da
ste vodilni ponudnik resi-
tev tiskanja v Sloveniji. Ka-
ko nameravate obdrzati ta
polozaj?

Predvsem me veseli, da smo
vodilni na izjemno konku-
renc¢nem trgu. Taksna konku-
renca nas dela Se mocnejse.
Lai¢no bi lahko ugotovili, da
so sami tiskalniki in vecopra-
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-‘Enanasih glavnih
‘storitev je temeljita
optimizacija

tiskalniSkega okolja, ki
Zajema floto tiskalnikov,
programsko opremo in

delovne procese.

Pavel Curda, direktor
podijetja Konica Minolta

Slovenija

vilne naprave med ponudni-
ki primerljivi, razliko ustvar-
jajo predvsem storitve. Te so
nam pomagale na vrh in nas
bodo tu tudi obdrzale. Za ta
uspeh smo morali najprej op-
timizirati lastno poslovanje,
zato smo Ze pred tremileti ob-
¢utno spremenili ekipo zapo-
slenih. Ta je danes bolje teh-
ni¢noin procesno podkovana,
zato lahko bolje svetuje stran-
kam in re3i njihove izzive. Za-

vedamo se, da se vracajo le za-
dovoljne stranke.

@ Lahko opiSete primer pre-
cej boljSe storitve?

Lahko vam opiSem dva. Danes
razlicna narocila za vzdrze-
valne posege ali izredne do-
godke stalno spremlja poslov-
noinformacijski sistem. Nato
jih posreduje na mobilne na-
prave tehnikov, ki so na tere-
nu. Tako se lahko ti kar naj-
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hitreje odzovejo in kar naj-
hitreje oglasijo pri stranki in
odpravijo tezavo; 91 odstotkov
izzivov reSimo Ze v »prvem po-
skusuc. Stranke so navdusene
tudi nad naso uvedbo proak-
tivnega vzdrZevanja. Nekate-
re naprave nam povsem sa-
modejno sporocajo svoje sta-
nje. Tako vzdrZevalec prepre-
¢i morebitno teZavo, Se pre-
den bi ta nastala in bi zaradi
nje trpelo poslovanje stranke.

MIRAN VARGA

www.finance.si
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@ TiskalniSka industrija se
je tudi sicer moc¢no osredo-
tocila na storitve. Je ta preo-
brazba pomagala tudi Koni-
ci Minolti?

Vsekakor. Slovenski trg je z
manj$o zamudo posvajil sto-
ritveni model, a danes tako
rekoc vsa podjetja Zelijo celos-
ten pristop, resitve na kljug,
pregledne stroske in poslov-
ninajemni model, kjer je tako
rekoc vse vsteto v ceno. Pod-
jetja so kon¢no spoznala, da
v svetu tiskanja stroSkov ne
povzroca le nakup papirja in
potro$nega materiala, saj ti-
skalniki sodelujejo v celi vrsti
z dokumenti povezanih pro-
cesov. Prav zato so storitve op-
timizacije tiskalniskega okolja
inupravljanja tiskanja vse bolj
priljubljene.

8 Veliko ponudnikov tiskal-
niskih resitev je zraslo v sis-
temske integratorje. Ali tudi
vasSe stranke pricakujejo po-
dobno vlogo?

Vse bolj. V Sloveniji se tiskalni-
$kiin dokumentnitrgSerazvi-
jata. Sele zdaj tudi manj$a pod-
jetja ugotavljajo, da potrebu-
jejo resitev za upravljanje vse-
bin in dokumentov. Zato je tu-
di Konica Minolta postala po-
nudnik dokumentnih resSitev,

www.finance.si
Cetrtek, 18. junija 2015, &t. 117

ko pa se enkrat ukvarjas z nji-
mi, ni dale¢ do prenove poslov-
nih procesov. Vsekakor je tudi
nas cilj postati celosten sistem-
skiintegrator.

# Odgovorni ste Se za poslo-
vanje hrvaske podruzZnice,
pod katero sodi tudi poslo-
vanje v Bosni in Hercegovi-
ni. So kaksne vecje razlike
med temi trgi?

Na podrocju tiskanja so opa-
zne razlike predvsem v rabi
barv. V Sloveniji podjetja ve-
¢inoma ve¢ tiskajo v barvah,
medtem ko na Hrvaskem 3e
vedno prevladuje ¢rno-beli
tisk. Nasanavzoc¢nost vjadran-
skiregijiima zelo velik pomen,
saj si obilno izmenjujemo zna-
nje in vire med podruZnica-
mi. Tako so prodajalci ali teh-
niki lahko iz razli¢nih drzav,
k stranki pride tisti, ki naj-
bolj obvlada posamezno po-
drocje. Zato je Konica Minol-
ta eden redkih ponudnikov s
Stevilnimi lastnimi zaposleni-
mi v tej regiji, ki lahko podje-
tjem, ki poslujejo v teh drza-
vah, ponudi zajamceno viso-
ko kakovost opravljanja stori-
tevali druge edinstvene pogo-
je.Naobravnavanih trgih so si-
cer opazne Se razlike v odno-
su do kakovosti in pripravlje-

storitvami

nosti placila (dodatnih) stori-
tev. V vzhodnih drzavah je Se
vedno pogost pristop, da vsak
pozna nekoga, ki mubo posa-
mezno podrodje uredil za dro-
biZ ali steklenico vina.

@ Kaksni so vasi aktualni po-
slovni cilji?

V casih, ko gospodarstvo ne
cveti, je nas cilj trajnostna rast.
Hkrati Zelimo pospesSiti pre-
obrazbo poslovanja podjetij
in biti Se bolj navzoci na po-
drocju dokumentnih resitev
in upravljanja ne le tiskalni-
Skih, temvec tudi IT-storitev.
Prav tako Zelimo biti na trgu z
vsemi reitvami, ki jih ponuja
korporacija.

8 Kaksno je vaSe sporocilo
direktorjem in odloceval-
cem v slovenskih podjetjih?
Zelimo, da se zdajsnje in more-
bitne nove stranke osredotoci-
jo na svoj posel in tako posta-
nejo najboljse na svojih pod-
rocjih. Le tako bodo lahko us-
pele v okolju, ki je vse bolj kon-
kurencno. Storitve, povezane
s tiskanjem, dokumentnimi
reSitvami in upravljanjem IT-
storitev, naj prepustijo nam -
najboljsim. Vse, ki nam ne ver-
jamejo, izzivam, naj nas pre-
izkusijo.

Prihodnost in moc
odlocanja sta v vasih rokah

CUBISS

Obvladovanje velike ko-
li¢ine podatkov, pripra-
vaustreznih poro¢ilin
sistemskinadzor nad
podatkovnimi viri loci-
jouspesna podjetjaod
manj uspesnih.

Kljub jasni viziji in dolgo-
ro¢nim ciljem vecina podje-
tij Se ne uporablja orodij za
sistematicen pregled uspes-
nosti poslovanja. Z uved-
bo celostne resitve poslov-
nega obveS¢anja CUBISS
lahko podjetja spremljajo
kljuéne in druge dejavnike
poslovanja, ki so pomemb-
ni za uspesno delovanje in
doseganje konkurenc¢ne
prednosti.

V podjetju Gora so resi-
tev CUBISS razvili na orod-
ju Oracle Business Intelli-
gence in je sestavljena iz
podatkovnega skladisSca
ter podroc¢nih podatkov-
nih skladi$¢. Namenjena je
poslovnim uporabnikom,
ki pri svojem delu upora-
bljajo in analizirajo velike
koli¢ine podatkov, ki jih
potrebujejo za nadaljnje
odlocanje.

Poslovno porocanje
CUBISS sorazvili z uporabo
moderne spletne tehnologi-
je in zagotavlja dobro pove-
zanost z Ze namesScenimiin-

IT Solutions

ANALITICNI CRM

formacijskimi sistemi upo-
rabnika. Spremljanje kazal-
cev uspesnosti in priprava
analiz v razli¢nih formatih
omogocata, da je ocenjeva-
nje tveganj ter napovedova-
nje poslovanja enostavno in
hitro pripravljeno.
Prednost za uporabni-
ka je enostavnost in prila-
godljivost resitve. Podjetja
z uporabo resitve povecajo
produktivnost zaposlenih,
optimizirajo stroske in pri-

ANALITIENA PODPORA
MARKETINGU IN PRODAJI

INTERNO POROCANIE ZA
VODSTVOIN
REGULATORNO POROCANJE
za pripravo finanénih porogil
in podpero porofanju
vodstvenemu kadru in
‘ostalim regulatornim
institucijam.

lagodijo organizacijo glede
na uspesnost poslovanja.

V podjetju Gora Ze 25 let
skrbijo za razvoj, integraci-
jo in svetovanje podjetjem
na podrocju integralnih in-
formacijskih resitev po meri
uporabnika. Lasten razvoj,
uporaba najnovejsih teh-
nologij in strokovna uspo-
sobljenost zaposlenih jim
omogocajo hiter odziv ter
razvoj reSitev glede na pot-
rebe uporabnikov.

Pri MIT 25 let inovacij v
poslovni informatiki

Proizvodnapodjetjasov
sodelovanju s kranjskim
MIT dosegla mednarodno
uspesnostin si zagotovila
trajno poslovnorast.

V podjetju MIT so ob praznova-
nju 25-letnice delovanja predsta-
vili zadnje razvojne doseZke in
najboljse poslovne prakse. Prek
50 podjetij je na izbranih preda-
vanjih na strokovnem delu sre-
¢anja Dan MIT-aspoznalosodob-
nein Ze preizkusene pristope pri
obvladovanju proizvodnje in
podpornih procesov od proda-
jedonabave. »Podjetje MIT se je
v Cetrtstoletja uveljavilo kot spe-
cialist za informacijsko podpo-
ro predvsem proizvodnim pod-
jetjem, danes pa svoje znanje in
reSitve izvaza tudi na tuje trge«
je povedala Marjeta Povalej, di-
rektorica podjetja MIT. »Stevil-
na uspesna slovenska podjetja
so zrasla ob uporabi nasih re-
Sitev ter v sodelovanju z nami
ustvarila potenciale za medna-
rodni preboj.«

Koncept vitke
administracije

Posebno pozornost je vzbudil
koncept vitke administracije, ki
prek brezpapirnega poslovanja
inavtomatiziranih delovnih po-
stopkov zmanjSuje obseg rutin-
skega dela v reZijskih sluzbah.
Gre za privlacnoresSitev, kis po-

MarjetaPovalej,
rh'ektorica podjetja MIT.
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vezovanjem dokumentov iz sis-
tema ERP in dokumentnim sis-
temom izboljSa urejenostin do-
stopnost poslovne dokumen-
tacije ter hkrati pospesi delov-
ne tokove.

MIT je ob tej priloZnosti prvic
razkril glavne zmoZnosti nove
generacije poslovnih informa-
cijskih sistemov MIT Orkester.
Te kot hibridne poslovne resitve
vkljucujejo storitve iz oblaka, po-
slovno porocanje, podporo pisar-
niskim aplikacijam, dokumentni
sistem s podporo procesom in
CRM. Posebna veja nove genera-
cije resitev pa je MIT Mobilna pi-
sarna, ki zdruzuje skupekresitev
zadelo zaposlenih zunaj tradicio-
nalnega delovnega mesta.

Velik inovacijskipotencial
MIT statisti¢no gledano ustvari
veckot enoizboljSavo nateden.
Med pomembnimi novostmipa
je izdaja prvega poslovnega in-

formacijskega sistema MIT Or-
kesterM, kije prilagojen poseb-
nostim poslovanjamanjsih pro-
izvodnih podjetij.

»Danes lahko proizvodnim
podjetjem, ne glede na velikost
in dejavnost, kot edini na trgu
ponudimo povsem prilagojeno
reSitev, s ¢imer podpremo njiho-
ve primerjalne prednostiin dol-
gorocno poslovnorast,«jese po-
vedala Povalejeva. Kupcem so
se priblizali tudi s prilagodljivi-
mi prodajnimi modeli, tako vse
vec programskih resitev prodajo
vobliki najema oziromastoritve.

Na slavnostnem sklepu
prazni¢nega Dneva MIT-a so
podelili tudi priznanja partner-
jem za dolgoletno sodelovanje.
Zahvale za 25-letno partnerstvo
so prejela podjetja Termit Mo-
ravCe, KGZS Kranj in Papir ser-
vis, za 20-letno partnerstvo pa
Steklarna Hrastnik, Melamin
Kocevje in Donit Tesnit.

KOLEDAR IKT-DOGODKOV

Navedenisonazivin do,12.-16.julija, Orange Coun-
opis, organizator, kraj, ty Convention Center Www.digi-
datum in mesto dogod- talwpc.com)

ka ter spletna stran za EdIT (Education for Inovative

dodatne informacije.

IoT Technology Forum, po-
slovno-tehnoloski dogodek na
temo Interneta stvari vindustri-
ji, energetiki, prometu inavtomo-
bilizmu, Business Insider, Fran-
kfurt, 29. junija, Frankfurt Mar-
riott Hotel Www.businessinsi-
der.com)
Varnostinformacijskihsiste-
movzorganizacijskega vidi-
ka, zgoscen tecaj o osnovahin-
formacijske varnosti ter pojmih
invarnostnih vprasanjih, s kate-
rimi selahko podjetja srecujejo
prisvojem poslovanju, Housing
Co., Ljubljana, 1. julija, uc¢ilnica
podjetja Www.housing.si)
Summer Camp, strokovnade-
lavnica znamenom poiskati mla-
deinkreativne talente s podroc¢-
jarazvojaiger, Ekipa2 (h¢erinsko
podjetje Outfit7 Limited), Lju-
bljana, 3.-17. julija (Www.out-
fit7.com)

International SAP Conferen-
ceforFinancial Shared Servi-
ces, konferencanatemoSAPre-
Sitev za deljene storitve, SAPIn T.
A.Cook Conferences, Dunaj, 9.
in10.julija, Vienna Marriott Ho-
tel Www.SAP.com)

Microsoft Worldwide Partner
Conference(WPC)2015, le-

tna svetovna partnerska konfe-
renca podjetja Microsoft, Orlan-

Thinkers), poletna $ola v okviru
mednarodnegaizobrazevalne-
gaprograma v treh drzavah (Slo-
veniji, Srbiji ter Bosniin Hercego-
vini), Comtrade, Ljubljana (Mo-
bilnost kot storitev) in Maribor
(Razvoj vec¢nivojskeigre zroboti
Lego),13.-24.julija ter Ljubljana
(Trajnostna mobilnost v Ljublja-
ni), 20.-24.julija, prostori Com-
trade Www.comtrade.com/si)
Small Business Expo, konfe-
rencainrazstavanatemo pro-
duktov in storitev, ki podjetjiem
pomagajorasti, Seattle, 16. ju-
lija, Wa. State Convention Cen-
ter Www.thesmallbusinessex-
po.com)

Bytesof Banking, brezplacna
mednarodna delavnica za Stu-
dente, kibodo ob pomocibanc¢-
nih strokovnjakov iskaliinova-
tivneresitvein soustvarjali tren-
dedigitalnegabanc¢nistva, Hal-
comindrustvo Studentov elek-
trotehnikeinracunalnistva EE-
STEC, Ljubljana17.-26. julija,
prostori podjetja Halcom Www.
halcom.si)

WorldFuture 2015, konferenca
natemo uporabe tehnologij, ino-
vacijindrugih orodij zaboljSera-
zumevanje in oblikovanje pri-
hodnosti, World Future Society,
San Francisco, 24.-26 julija, Hil-
ton San Francisco Union Square
(wwwworldfuture2015.org)
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Ucinkovito tiskanje omogoca
vecjo produktivnost

Zlobni jeziki informati-

ke v podjetjih oznacujejo
kot ljudi, ki menjajo toner-
jevtiskalnikihin jih ob-
c¢asno odpeljejo naservis.
Tiskalniska infrastruktu-
raje vsekakor del sodob-
ne IT-infrastrukture, sajso
omrezeni tiskalniki del z
dokumenti povezanih po-
slovnih procesov. Tako kot
sama informatika tudi po-
drocje tiskanja postaja vse
bolj storitveno usmerjeno.

Vsi ponudniki tiskalnikovso v
zadnjem desetletju uvedli po-
slovne modele upravljanja ti-
skanja, s katerimi podjetjem
pomagajo znizati stroske ti-
skanja in vzdrzevanja tiskal-
nikov. Kyocera je svoje stori-
tve upravljanja tiskanja MDS
nadgradila Se z oblac¢no resit-
vijo KYOfleetmanager, ki pri-
nasa absolutni pregled nad
dogajanjem, povezanim z do-
kumenti in njihovim izpiso-
vanjem, ter skrbi, da tiskal-
niske naprave stalno delujejo
optimalno.

Zaucinkovitostgre
Storitve Kyocera Managed
Document Services (MDS)
so v praksi zZe nestetokrat do-
kazale, da gre za celovite re-
Sitve, ki enostavno dvigne-
jo ucinkovitost dela z doku-
menti. Celovit pristop je zelo
pomemben z vidika odkriva-
nja in odpravljanja ozkih grl
na vseh poslovnih podroc-
jih, kjer imamo opravka z do-
kumenti.

Strokovnjaki podjetja Xe-
non Forte, ki v Sloveniji zasto-
pa reSitve druzbe Kyocera,
najprej opravijo temeljito ana-
lizo tiskalniSke infrastruktu-
re ter procesov in program-
ske opreme, ki ima karkoli
opraviti zdokumenti. Napre-
dna analiza in obdelava vseh
zbranih podatkov pa postre-
zeta z moznostmi, kako iz-
boljsati uc¢inkovitost tiska-
nja, pohitriti delovne proce-
se, povezane s tiskanjem, za-
gotoviti vecjo razpoloZljivost
naprav, dosegati zahteve raz-
liénih regulativ ter ne nazad-
nje ustrezno za$¢ititi podat-
ke, ki jih hranijo dokumenti.
Gretorej zareSitev, ki gre pre-
cej dlje od osnovne ideje od-
krivanja energijsko potratnih
naprav in razsipne rabe potro-
Snega materiala. KyoceraMDS
namrec optimizira zmogljivo-
sti tiskanja, dviga produktiv-
nost zaposlenih, izboljsa do-
bi¢konosnost oddelkov ter
ob tem skrbi Se za informacij-
sko varnost.

KYOfleetmanager kot
dober organizator

Eden klju¢nih gradnikov sto-
ritve MDS je oblac¢na reSitev
KYOfleetmanager, ki je pri-
sotna tako reko¢ pri vseh fa-
zah optimizacije tiskanja. Ta-
ko pozna natanc¢no sestavo ti-
skalniSkega okolja in napravv
njem ter stalno spremlja nji-
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@ Oblac¢naresitev KYOfleetmanager pozna natancno sestavo tiskalniSkega okolja in naprav
v njem ter stalno spremlja njihovo delo.

hovo delo. Zaposlenim tako
ni treba vec skrbeti za zala-
ganje vecopravilnih naprav
s tonerji in papirjem ter spre-
mljati intervalov vzdrZevanja,
ki veckrat poskrbijo za slabo
voljo, ko je naprava nedostop-
na. Prioriteta KYOfleetmana-
gerjaje namrec vtem, daima
kar najmanjsi vpliv na delo za-
poslenih in poslovanje podje-
tja, hkrati pa skrbi, da so casi
vzdrzevanja naprav (prekini-

tevdela) in tveganje njihovega
nedelovanja ¢im niZji.
Resitev, ki deluje iz oblaka,
ima popoln in realnoc¢asovni
pregled nad stanjem tiskanja
v podjetju, ponudniku stori-
tev pa omogoca odli¢en nad-
zor nad zagotavljanjem sto-
ritev. Velika prednost je tudi
integrirano samodejno obve-
S¢anje vseh ljudi, ki jih stori-
tev upravljanja tiskanja zade-
va - kljuénih zaposlenih, skrb-

nikov, direktorja informatike,
ponudnika storitev, servisne
organizacije, dobavitelja po-
tro$nega materiala in lahko
celo proizvajalca tiskalniske
naprave. KYOfleetmanager je
idealna reSitev za upravljanje
strojne in programske opre-
me ter procesov, s ¢imer zago-
tavlja ¢im hitrejSo povrnitev
naloZbe v storitev upravlja-
nja tiskanja ob znatnem dvigu
produktivnosti zaposlenih.

/| wSKRITE STROSKE
VIVASEM PODJETJU.
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UPRAVLJANJA Z DOKUMENTI,
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Stroski izpisa dokumentov so vedno podcenjeni.
V resnici predstavljajo skoraj 3%* prihodkov vasega podjetja. S storitvami upravljanja z
dokumenti KYOCERA MDS (Managed Document Services) boste zmanj3ali stroske izpisa do kar
do 30%**. Ne glede na to, ali gre za strojno opremo, programske ali delovne tokove, lahko
odkrijemo generatorje vasih stroSkov in razvijemo prilagojeno strategijo optimizacije. S stalnim
nadzorom bomo poskrbeli, da bo vse delovalo brezhibno.
Za kar najboljsi ucinek priporo¢amo povezavo MDS z naSimi zanesljivimi napravami ECOSYS
TASKalfa, ki temeljijo na tehnologiji z dolgo Zivljenjsko dobo. S tem bo zagotovljena tako
vrhunska zmogljivost, kot izjemna kakovost odtisov.
Vir: *Gartner Group, **Photizo Group
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