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[Le najsodobnejsa omrezja so
KOs naprednim storitvam

Milan Berli¢, direktor mobilnih teh-
nologij v druzbi Telemach, namje za-
upal, dabo podjetje letosnje leto iz-
koristilo za temeljito posodobitev in
Siritev mobilnega omrezja ter uvaja-
nje stevilnih sinergij s storitvami fi-
ksnega omrezja. Ditka Maucec, di-
rektorica prodaje in marketinga v
omenjenem podjetju, pa obljublja,
dabo ponudba telekomunikacijskih
storitev kmalu postala veliko pre-
glednej$ain $e prijaznejsa do posa-
meznikov, gospodinjstev in podjetij.

B Telemach pridno sestavlja svojo te-

lekomunikacijsko sestavljanko. Ze prej

ste bili vkljuceni v podrocje mobilne te-

lefonije, z nakupom druzbe TuSmobil

pabrzkone nameravate ta segment sto-

ritev Se okrepiti. Kaj ste pridobili z na-

kupom TuSmobila?

Mauceceva: Telemach je zrasel kot ope-

rater fiksnih storitev. Najprej smo ustva-

rili izjemno zgodbo na podrocju televi-

zije z ekskluzivnimi vsebinami in pro-

grami, nato pa zgradili najsodobnejse

opti¢no-koaksialno omrezje, dodali di-

gitalno telefonijo in s povezavami ope-

raterjev skupine United Group ponudili

brezplacne klice v skupini in ugodne kli-

ce v tujino. Prav tako smo zgradili brez-

Zi¢no omreZje, tako imenovani Unifi, ki

uporabnikom omogoc¢a nemoteno upo-

rabo interneta po regiji z eno samo regi-
stracijo oziroma prijavo. Ob tem smo ves
casrazmisljali tudi o mobilnem deluinle-
ta 2012 postali virtualni mobilni operater
(MVNO). Leto$nji nakup mobilnega ope-
raterja TuSmobil naro¢nikom prinasa ve-
liko ugodnosti in prednosti ob uporabi fi-
ksnih in mobilnih storitev. Ustvarili smo
Stevilne organizacijske in infrastruktur-
ne sinergije, ki vodijo v ugodnejse, za-
nesljivejSe in kakovostne storitve. Pove-
zujemo fiksni in mobilni internet ter te-
lefonijo. NajboljSe televizijske vsebine
bodo po nadgradnji mobilnega omreZja
dostopne tudi na prenosnih napravah v
realnem casu.

® Ena izmed strateskih prednosti sko-
raj vseh mobilnih operaterjevje omrez-
je.Koliko sredstev vlagate vanj in kate-
rim elementom namenjate najvec po-
zornosti?

Berli¢: Gradimo mobilno omreZje pri-
hodnosti s tehnologijo LTE, hkrati pa
bomo do septembra nadgradili zdajSnje
omrezje v celoti na tehnologijo 3G. Upo-
rabnikom Zelimo ponuditi kar najboljSe
in zanesljivo omreZzje. Zato veliko vlaga-
mo Vv prenovo. Vec deset milijonov evrov
bomo vlozili do konca leta in naloZbe na-
daljevali tudi prihodnje leto. V prihod-
njih letih Zelimo zgraditi najsodobnejSe
omreZje LTE, katerega signal bo dosegel
vecino prebivalstva v Sloveniji.

@ Kaksen paje vas terminski nacrt pre-
nove omrezja? Koliko odstotkov prebi-
valstva Zelite pokriti s signalom LTE in
3G do koncaleta?

Berlic: V pol leta od nakupa TuSmobila
smo opravili veliko dela - tako z vidika
prenove delujocega kot izgradnje nove-
gaomrezja. Nacrtujemo, dabo do konca
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leta pokritost s signalom 3G okoli 99-od-
stotna, pokritost s signalom LTE pa prib-
lizno 80-odstotna. Na terenu imamo Ste-
vilne ekipe, ki nadgrajujejo omrezje, za-
to rast zmogljivosti naSega mobilnega
omreZja uporabniki»vidijo« sproti. V pri-
hodnje bomo seveda nadaljevali dodaja-
nje novih lokacij.

8 Industrija stavi na tehnologije LTE in
LTE-Advanced. Letos bomo vendarle
prica cedalje ve¢ pametnim telefonom,
ki podpirajo omreZja 4G, in bo tudi po-
nudba storitev pestrejSa. Kako namera-
vate z govornimi in podatkovnimi sto-
ritvami konkurirati najvec¢jima doma-
¢ima operaterjema?

Berli¢: Imamo veliko moznostisinergij vi-
deovsebin, aplikacij, povezave fiksnega in
mobilnega sveta, na vseh treh segmentih,
torej televizije, interneta in telefonije. So-
dobno omreZje uporabnikom omogoca,
da si vsebine ogledajo v kar najvisji kako-
vosti, poleg tega pa sijih tudi izmenjujejo
med seboj, nalagajo v druzZabna omrez-
ja, oblak in podobno. Podpirali bomo in-
teraktivnost tako na televizijskem kot in-
ternetnem delu. Podpisali smo pogodbo
s podjetjem Huawei, ki v svetovnem me-
rilu velja za enega najvecjih in najbolj ino-
vativnih dobaviteljev mobilne opreme za
omreZja 4G/5G. Konkurenca je dobrodo-
Sla, mi smo nanjo pripravljeni in se je ve-
selimo, saj je dobra za razvoj panoge in
vsebin, uporabniki pa so deleZni kakovo-
stnih storitev.

8 Kdaj lahko pri Telemachu pricakuje-
mo napredne storitve, kot so glasovni
in videoklici prek omreZja LTE - VoL-
TE in VILTE?

Berli¢: Skladno zrazvojem omrezij LTE
in naprednih storitev v njih bo tudi Te-

lemach omenjene storitve in Se kak$no
drugo v prihodnosti ponudil v svojem
omrezju.

8 Visja zmogljivost celic LTE je za mo-
bilne operaterje tudi donosnejsa. Ali
morebiti v prihodnosti nacrtujete pre-
nehanje uporabe omrezij 2G in 3G?
Berli¢: Tehnologija LTE kot nosilna teh-
nologija za ponujanje mobilnih podatkov-
nih storitev in z njo povezanih hitrosti in
zmogljivosti je neposredno odvisna od
frekvenc¢nega spektra. Danes na trgu ve-
lja spektralna nevtralnost, kar pomeni, da
selahko posamezen spekter uporablja za
razli¢ne tehnologije 2G/3G/4G, ce to pod-
pirata terminalna oprema in omreZje.
Spremembe ali ukinitve dolocenih tehno-
logij so povezane z zagotavljanjem storitev
na drugih tehnologijah. Mobilna omrez-
ja2Gin 3G bodo tako v Sloveniji kot svetu
delovala Se vrsto let.

8 Na trgu prevladujejo paketi z ogrom-
nimi, celo neomejenimi koli¢inami mi-
nut pogovorov v vsa omrezja in razkos-
no odmerjenimi koli¢inami podatkov.
Njihove cene se gibljejo med 20 in 30
evri. Zdi se, da so si mobilni operater-
ji zasluzek omejili navzgor. KolikSen
povprecen donos na uporabnika (AR-
PU) danes dosega Telemach in kaksne-
gabi si Zzeleli?

Mauceceva: Donos na uporabnikaje od-
visen od storitev, ki jih uporablja posame-
zennarocnik. Tezko je govoriti o tem, ka-
ksnega bisi Zeleli, saj vrazlicnih segmen-
tih vladajo razli¢ne okolis¢ine. Slovenija
jemajhentrg, aimaizredno razvito tele-
komunikacijsko infrastrukturo, ki je od
operaterjev zahtevala velika vlaganja. V
Sloveniji svetovnim smernicam ne le sle-
dimo, ampak jih deloma celo narekuje-
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mo, saj bomo tako uporabnike lazje prep-
ricali o rabi novih storitev. Telemach si
prizadeva zadrZati donos na uporabnika,
pri ¢emer pa naroc¢niku ponuja vse vec
storitev in vsebin. Verjamem, da smo na
pravi poti, saj sta tako Telemach kot Tus-
mobil vsak v svojem segmentu zadnjale-
taveljala za najhitreje rastoca ponudnika
storitev. Z zdruzitvijo in novim omrezjem
bomo ta trend nadaljevali.

8 Telemach je Ze danes izjemno priljub-
ljen na podrocju storitev televizije in
IP-telefonije. Kako boste spodbudili svo-
je narocnike, da presedlajo na ponud-
bo céetverckov in tako tudi Telemacho-
ve mobilne storitve?

Mauceceva: Telemach je prozen ponu-
dnik telekomunikacijskih storitev, ki sle-
di Zeljam in potrebam uporabnikov ter
smernicam na trgu. Danes smo najvecji
ponudnik televizijskih storitev z najbolj-
So vsebino. Zgradili smo izjemno fiksno
omreZje, kjer s tehnologijo EuroDocsis
3.0 uporabnikom Ze ponujamo interne-
tne hitrosti do 200 megabitov na sekun-
do, v testnih sobah pa kabelski modem
Ze dosega gigabitne hitrosti. Ob zdruzi-
tvismo Tusmobilovim mobilnim naro¢-
nikom ponudili ugodnosti Telemachovih
fiksnih storitev ter prenovili pakete mo-
bilne telefonije za Telemachove narocni-
ke. Seveda ne Zelim razkriti ponudbe, ki
bo na vrsti po prenovi mobilnega omrez-
ja, je pa Ze jasno, da bosta napredno fi-
ksno in mobilno omrezje temelj odli¢ne
ponudbe storitev.

8 Z nakupom Tusmobila ste pridobili
tudi veliko uporabnikov. Kaksni so va-
§i nacrti za zadrZanje uporabnikov in
novacenja novih? S katerimi argumen-
ti jih boste prepricali?

Mauceceva: Pridobili smo vec kot 300 ti-
so¢ mobilnih uporabnikov, hkrati pasmo
najhitreje rasto¢i ponudnik na fiksnem in
mobilnem delu. Verjamem, danambodo
naroc¢niki zaupali tudi v prihodnje in da
bomo s svojo ponudbo storitev preprica-
li nove stranke. Prednjac¢imo predvsem
v prakti¢nosti ponudbe, ki je prilagoje-
na realnim razmeram gospodinjstev in
uporabnikov. Ljudje bi se morali ob izbiri
operaterja natanc¢neje izprasati, si posta-
viti vprasanja, denimo koliko televizorjev
imajo v svojem domu, koliko ¢lanov go-
spodinjstva biva pod isto streho in upo-
rablja hitri internet, kako pogosto klicejo
v tujino in kam, koliko mobilnih paketov
potrebujejo. Sodobno gospodinjstvo na-
meni kar lep mesecni znesek za fiksno ter
mobilno komunikacijo in digitalno zaba-
vo. Ce lahko vse potrebe pokrije v enem
paketu pri enem ponudniku, je to zanj v
vsakem primeruugodnejSe od upravljanja
in kombiniranja razli¢nih storitev razli¢-
nih ponudnikov.

@ Kako segmentirana bo vasa ponudba
mobilnih storitev? Boste odlo¢neje lo-
¢ili pakete za posameznike, gospodinj-
stva in poslovni svet?

Mauceceva: Ponudbabojasnain prepro-
sta, brez skritih stroskov, brez drobnega
tiska. Pripravljenabo zarezidencni delin
za poslovni del. Nasi paketi bodo prines-
li prerod miselnosti in odpravo komple-
ksnosti na slovenskem telekomunikacij-
skem trgu. Danes ljudje ne vedo, katera
ponudba je najboljSa oziroma zanje opti-
malna. Prepri¢ana sem, da bodo to v pri-
hodnje natanc¢no vedeli.

® Eno glavnih vprasanj pri izbiri ponu-
dnika je tudi njegov odnos do strank.
Kaksno podporo lahko pric¢akujejo va-
$inarocniki?

Mauceceva: V minulih letih nismo ras-
lisamo z vidika infrastrukture in nabo-
ra storitev, ampak tudi organizacijsko.
Vedno smo poudarjali kakovosten od-
nos do uporabnika, vemo, da ta prica-
kuje hiter odziv, preproste razlage in
Cloveski pristop. Za to si tudi prizade-
vamo, prepric¢ani smo, da je prav od-
nos do naroc¢nikov nasa velika prednost.
Hitro reSevanje morebitnih teZav je na-
mrec ob dejstvu, da uporabniki razlic¢-
ne storitve potrebujejo skoraj v vsakem
trenutku, klju¢nega pomena. Zato veli-
ko pozornosti namenjamo izobraZeva-
nju sodelavcev v klicnem centru in po-
slovalnicah.

8 Vse veC mobilnih operaterjev posta-
ja tudi ponudnikov IT-storitev. Gre tu-
di vaSrazvoj vto smer? Kaj lahko na po-
drodju storitev iz oblaka pricakujemo
od Telemacha?

Berli¢: Poleg zanesljivega in hitrega in-
ternetnega dostopa Telemach Ze danes
zagotavlja Stevilne IT-storitve. Ponuja-
mo storitve placevanja prek interneta,
spletnega gostovanja, zakupa domen in
druge. NaSe storitve v oblaku so na pri-
mer prilagojene vsakemu poslovnemu
narocniku posebej. Ob tem bomo sledi-
litrendom in razvoju ter se s tem Se bolj
priblizali zahtevam poslovnega trga.

Kyocera omogoca
resno delo z
dokumentina
mobilnih napravah

Vsakdo je verjetno ze po-
skusil urejati dokumen-
te napametnem telefonu
ali tablici. Znekaj vaje se
lahko lotimo tudi zahtev-
nejsih posegov, vendar se
pritemznajdemo prediz-
zivom, kje in kako doku-
ment natisniti, gavarno
shraniti ali ustrezno deliti
ssodelavci. Kyocera MyPa-
nelznavsetoinsevec.

Kyocera MyPanel je mobil-
na aplikacija, ki se zna brez-
Ziéno povezati na zdruzljive
Kyocerine tiskalniSke napra-
ve ter uporabniku omogoca
bogat nabor funkcij in opra-
vil. Na voljo je za operacijske
sisteme iOS, Android in Win-
dows Phone. Poleg najocitnej-
Se funkcije tiskanja razli¢nih
vrst dokumentov aplikacija
podpira tudi njihovo skeni-
ranje in posiljanje prek razlic¢-
nih digitalnih in elektronskih
poti. Pozna razli¢na pred-
nastavljena podrocja dejav-
nosti in opravila v poslovnih
okoljih, uporabnik pa silahko
izdela naloge po lastnem oku-
su in potrebah. Aplikacija sa-
modejno najde vse podprte
tiskalniske naprave v omrez-
juinuporabniku omogoca ti-
skanje ali skeniranje doku-
mentov nanje (e ima seveda
ustrezne pravice do dostopa).
ZaS3elazjeravnanje znaprava-
mi je podprta tudi raba iden-
tifikacijskih kod QR.

Skorajneomejendostop
dodokumentov

Razveseljuje tuditakorekoc ne-
omejen dostop do dokumen-
tov, neletistih, kiso v posame-
zni mobilni napravi ali omrez-
jupodjetja, temvec tudi doku-
mentov v storitvah oblacne
hrambe, kakrsne so Dropbox,
Evernote in OneDrive. TakSna
mobilno-oblacna integracija,
ki deluje v obe smeri - z oblaka
namobilno napravoin naspro-
tno -, prinasaizjemno svobodo
terrazpoloZzljivost dokumentov
in drugih datotek zaposlenim.
Mobilno tiskanje je tako posta-
lorealnost.

Popolnnadzor nad
tiskalniskim okoljem
Dodatno Kyocera podjetjem,
ki uporabljajo njene tiskalni-
Ske resitve, svetuje rabo stre-
zniSke aplikacije Kyocera Net
Manager (KNM), ki usmerja
in varuje upravljanje doku-
mentov v poslovnem oko-
lju. Vgrajena aplikacija Print
& Follow dodatno povecu-
je u¢inkovitost in pospeSuje
proces tiskanja: namesto da
posilja dokument na izbrano
napravo, ga uporabnik pos-
lje na streznik KNM, do ka-
terega lahko dostopajo vse
naprave v omrezju. Doku-
ment nato uporabnik natisne

Custom Box
na katerikoli prosti napravi.

Tako sistem pomaga zmanj-
Sevati vrste in izboljSuje var-
nost dokumentov, saj napra-
va ne dovoli tiskanja, dokler
se uporabnik ne prijavi v sis-
tem in izbere ustreznega do- [
. . e LI o
kumenta za tiskanje. E:;y

Veliko moznosti
zaprihranke

»Sistem Kyocera Net Manager
podpira obSiren nabor funk-
cij in podro¢ij delovanja, ki
povecujejo ucinkovitost upo-
rabnikov in hkrati utrjujejo z
dokumenti povezane proce-
se v podjetju. Posebni procesi
skeniranja in delovnih tokov,
kijih je mogoce dodeliti posa-
meznim uporabnikom ali de-
lovnim skupinam, ponujajo
veliko moznosti za prihran-
ke. KNM hrani podrobne sta-
tistike o stroskih glede na po-
samezne projekte, oddelke
aliuporabnike. S tem povecu- 01' a

je zavedanje o opravljenih ti-

skalniskih opravilih in poma-

gazniZevatistroske,«praviCi- # Kyocera MyPanel je mobilna aplikacija, ki se zna brezzi¢no
ril Krasevec, direktor podjetja  povezati na zdruzljive Kyocerine tiskalniske naprave ter
Xenon Forte. uporabniku omogoca bogat nabor funkcij in opravil.
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Stroski izpisa dokumentov so vedno podcenjeni.

V resnici predstavljajo skoraj 3%* prihodkov vasega podjetja. S storitvami upravljanja z
dokumenti KYOCERA MDS (Managed Document Services) boste zmanj3ali stroske izpisa do kar
do 30%**. Ne glede na to, ali gre za strojno opremo, programske ali delovne tokove, lahko
odkrijemo generatorje vasih stroSkov in razvijemo prilagojeno strategijo optimizacije. S stalnim
nadzorom bomo poskrbeli, da bo vse delovalo brezhibno.

Za kar najboljsi ucinek priporocamo povezavo MDS z naSimi zanesljivimi napravami ECOSYS
TASKalfa, ki temeljijo na tehnologiji z dolgo Zivljenjsko dobo. S tem bo zagotovljena tako
vrhunska zmogljivost, kot izjemna kakovost odtisov.

Vir: *Gartner Group, **Photizo Group

Za vec informacij obiscite: XENON FORTE d.o0.0. — www.xenon-forte.si
KYOCERA Document Solutions Europe B.V. — www.kyoceradocumentsolutions.si
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