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Najbolj
navduseni
so v Mehiki

Oblak Uporabi bolj
zaupajo drzave v razvoju

Shranjevanje v oblaku postaja vse
bolj priljubljeno, saj omogoca, da
so datoteke dostopne vedno in
povsod, in sicer s katerekoli napra-
vo.

Ponudniki spletnega shranjeva-
nja datotek omogocajo tudi ureja-
nje in deljenje. Datoteke so dosto-
pne na ve¢ napravah in povsod.
Prenesejo se iz racunalnika v oblak
in nato iz oblaka na drugo napravo.
Storitev deluje le s spletno poveza-
vo, prav tako je treba izbrati ponu-
dnika za shranjevanje v oblaku.

Stevilna podjetja ponujajo stori-
tve, ki izboljSujejo izkusnjo z obla-
kom. Povecujejo varnost uporabe
ali celo prilagajajo storitve. Tak
primer so digitalni fotografski al-
bumi, ki jih je mogoce preprosto
deliti s prijatelji ali druzino.

Pa vendar, se potros$niki res zani-
majo za uporabo podatkov v obla-
ku za svojo osebno uporabo? GfK je
v 22 drzavah o tem vpras$al 26.000
uporabnikov spleta, starih 15 let
in ve. Zanimivo je, da je moznost
shranjevanja podatkov v oblaku
precej bolj pomembna za uporab-
nike v drzavah, kot so Mehika,
Brazilija, Turcija in Kitajska (s 40
in veC odgovori, da je ta moznost
zelo pomembna) kot pa, na primer,
v Nemciji ali na Japonskem (12 ozi-
roma 10 odstotkov zelo pozitivnih
odgovorov). D. VI.

Zame je bistveno, da lahko
dostopam ali shranjujem
svoje vsebine v oblaku
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Tudi v vasem podjetju lahko tiskate ceneje

Obvladovanje stroskov Integracija s poslovno-informacijskim in dokumentnim sistemom zmanjsa koli¢ino tiskanja

Vsi ponudniki tiskalnikov so v
zadnjem desetletju uvedli po-
slovne modele upravljanja ti-
skanja, s katerimi podjetjem
pomagajo znizati stroske tiska-
nja in vzdrzevanja tiskalnikov,
saj celovito obvladujejo tiskal-
niska okolja.

MIRAN VARGA

Prodajalci tiskalnikov so vzadnjem
desetletju opravili zelo veliko pre-
obrazbo — danes so ponudniki sto-
ritev. Svojih strank ne gledajo ve¢
le kot kupce tiskalnikov, ampak
jim podjetja predstavljajo celovita
okolja, ki potrebujejo urejeno delo
z dokumenti. Temeljiti prenovi ti-
skanja pogosto sledi tudi urejanje
poslovnih procesov, povezanih
z dokumenti. TakSen pristop se
obrestuje vsem vpletenim — ponu-
dniki Se tesneje sodelujejo s podje-
tji, ta pa uzivajo dvig uc¢inkovitosti
dela, povezanega z dokumenti, ter
velike prihranke.

Poslovni uporabniki, ki predaja-
jo podrocje tiskanja v zunanje izva-
janje, Se zdalec niso naivni. Tako Se
pred podpisom pogodbe temeljito
preverijo vse izraCune, reference
ponudnika in druge moZnosti (do-
datna prilagoditev naprav/vmesni-
kov/procesov, reSevanje tezav ..).
Nudenje in zagotavljanje visoke
ravni storitev je postala nova prica-
kovana norma v svetu tiskanja, saj
podjetja od uvedbe vecopravilnih
naprav — te so v zadnjih letih skoraj
popolnoma nadomestile klasi¢ne
tiskalnike — pricakujejo stoodsto-
tno funkcionalnost, zanesljivost
delovanja in udobje. Zahtevam po
celovitosti in kar najvecji mozni
prilagodljivosti ponudbe so se pri-
lagodili tudi ponudniki. Vecina jih
danes Ze omogoca dostavo potro-
Snega materiala brez Kklica, place-
vanje tiskanja po dejanski uporabi
in druge napredne storitve.

VecCopravilne naprave Stevilna
podjetja povezujejo s storitvami
skeniranja in arhiviranja doku-
mentov. Sodobna vecopravilna
naprava ni zgolj tiskalnik/kopirni
nja poslovne dokumentacije. Inte-
gracija s poslovno-informacijskim
sistemom, dokumentnim siste-
mom ter reSitvami za skupinsko
delo omogoca bistveno visjo pro-
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Poslovni informacijski sistem

Red na podrodju tiskanja je predpogoj za prihranke

duktivnost dela in hkrati zmanjSa
koli¢ino tiskanja, saj vedno vec do-
kumentov v delovnih tokokrogih
sodeluje v digitalni obliki. Optimi-
zacija tiskalniske flote ter celovito
in centralizirano upravljanje doku-
mentov imata tako Se bistveno vec
koristi kot pogosto oglasevanih 30
odstotkov prihrankov pri ceni iz-
pisane strani dokumenta.

Za ucinkovitost gre

Storitve upravljanja tiskanja bomo
pri ponudnikih prepoznali po kra-
tici MPS (ang. managed print servi-
ces). Tisti boljsi med njimi se seve-

podatke
v dobicek

Spremenite

da ne ustavijo zgolj pri izpisovanju,
temvec se poslovni dokumentaciji
in njeni rabi v posameznem pisar-
niSkem okolju posvetijo $e bistveno
bolj. Storitve MDS (ang. managed
document services) so v praksi Ze
nestetokrat dokazale, da gre za ce-
lovite resitve, ki enostavno poveca-
jo ucinkovitost dela z dokumenti.
Celovit pristop je zelo pomemben
z vidika odkrivanja in odpravljanja
ozkih grl na vseh poslovnih po-
drodjih, kjer imamo opravka z do-
kumenti. Strokovnjaki ponudnika
tako najprej opravijo temeljito ana-
lizo tiskalniSke infrastrukture ter

PANTHEON je sodoben program za

vodenje, upravljanje in razvoj poslovanja

podjetij vseh velikosti in dejavnosti.

Omogoca celovito pokritost poslovnih

procesov od vodenja blagovno
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procesov in programske opreme,
ki ima karkoli opraviti z dokumen-
ti. Napredna analiza in obdelava
vseh zbranih podatkov pa postreze
z moznostmi, kako izboljsati ucin-
kovitost tiskanja, pohitriti delovne
procese, povezane s tiskanjem, za-
gotoviti vi§jo razpoloZljivost naprav,
dosegati zahteve razli¢nih regulativ
ter ne nazadnje ustrezno za$Cititi
podatke, ki jih hranijo dokumenti.
Gre torej za reSitev, ki gre bistveno
dlje od osnovne ideje odkrivanja
energijsko potratnih naprav in raz-
sipne rabe potroSnega materiala.
Storitve MDS namre¢ optimizirajo

zmogljivosti tiskanja, dvigajo pro-
duktivnost zaposlenih, izboljSajo
profitabilnost oddelkov ter obenem
skrbijo Se za informacijsko varnost.

Kot dober organizator

Kyocera, japonski proizvajalec ti-
skalnikov in ponudnik storitev
MDS, je Sel Se korak dlje in vse
skupaj povezal z racunalniskim
oblakom. Eden klju¢nih gradnikov
storitve MDS je oblacna reSitev
KYOfleetmanager, ki je prisotna
prakti¢no pri vseh fazah optimiza-
cije podrocja tiskanja. Resitev po-
zna natanc¢no sestavo tiskalniSkega

ObvesScanje kot
temelj komunikacije

Telefonija Izkusnje podjetij kaZejo, da telefonske centrale
zniZujejo telekomunikacijske stroske za petino do polovico

Celjsko podjetje Novatel ze
sedmo leto orje ledino na po-
drocju poslovne telefonije.
Podjetje je namrec razvilo la-
stno druzino IP telefonskih
central, s katerimi podjetjem
vseh velikosti omogoca napre-
dne telekomunikacijske stori-
tve. Izdelalo je tudi komuni-
kacijski sistem za dezurne in
sluzbe nujne pomoci.

VINKO SELISKAR

V podjetju Novatel, ki sodi med po-
nudnike telekomunikacijskih sto-
ritev, so se zaradi nezadovoljstva z
omejeno ponudbo IP telefonskih
central na trgu odlocili za lasten
razvoj teh naprav. Implementaci-
ja telefonske centrale v poslovno
okolje velja za majhen tehnic¢ni po-
seg, relativno nizka nalozba pa se
lahko povrne zelo hitro. Izkusnje
podjetij kazejo, da telefonske cen-
trale znizujejo telekomunikacij-
ske stroske za petino do polovico,
odvisno od narave komunikacije
znotraj in zunaj podjetja. Ce je ve-
¢ina klicev opravljena na mobilne
telefone ali v tujino, so lahko pri-
hranki $e vedji. Popoln nadzor nad
rabo telekomunikacij z moznostjo
spremljanja po razli¢nih parame-
trih (Casu, telefonski Stevilki, sku-
pini uporabnikov ...) pa podjetjem
omogoca nadaljnjo optimizacijo
komunikacij.

Za popolno obvladovanje ko-
munikacij skrbi tudi novi sistem

NOVT 4000, katerega naloga je
obvescanje ve¢ oseb hkrati. Gre za
moderno posredovalno mesto za
aktivna okolja, kakrSna so klicni
centri gasilcev, reSevalcev pa tudi
vecjih podjetij (na primer prevozni-
kov ali taksisluzb). Sistem sestavlja
kombinacija na dotik obcutljivega
zaslona z moznostjo dodatnega
prilagajanja poloZaja, brezzicna
slusalka ter pametna programska
oprema. Ta poskrbi, da so prepro-

okolja in naprav v njem ter stalno
spremlja njihovo delo. Zaposlenim
tako ni treba vec skrbeti za zalaga-
nje vecopravilnih naprav s tonerji
in papirjem ter spremljati interva-
le vzdrZevanja, ki veckrat poskrbijo
za slabo voljo, ko je naprava nedo-
stopna. Prioriteta KYOfleetmana-
gerja je namreC v tem, da ima kar
najmanjsi vpliv na delo zaposlenih
in poslovanje podjetja, obenem pa
skrbi, da so Casi vzdrZevanja na-
prav (prekinitev dela) in tveganje
njihovega nedelovanja ¢im niZji.
Resitev, ki deluje iz oblaka, ima po-
poln in realnocasovni pregled nad
stanjem tiskanja v podjetju, ponu-
dniku storitev pa omogoca odlicen
nadzor nad zagotavljanjem stori-
tev. Velik plus je tudi integrirano
samodejno obveScanje vseh ljudi,
ki jih storitev upravljanja tiskanja
zadeva — tako klju¢nih zaposlenih,
skrbnikov, direktorja informatike,
ponudnika storitev, servisne or-
ganizacije, dobavitelja potroSnega
materiala in lahko celo proizva-
jalca tiskalniSke naprave. KYO-
fleetmanager je idealna reSitev za
upravljanje strojne in programske
opreme ter procesov, s ¢cimer zago-
tavlja ¢im hitrejSo povrnitev naloz-
be v storitev upravljanja tiskanja
ob znatnem dvigu produktivnosti
zaposlenih.

Zunanje izvajanje tiskanja

Red na podrocju tiskanja je pred-
pogoj za prihranke. S pospeSeno
digitalizacijo poslovanja postaja
jasno, da bi podjetja vseh velikosti
morala tiskati manj. Ob predaji po-
drocja tiskanja v zunanje izvajanje
je ta cilj Se bistveno laZje dosegljiv.
Pa ne le zato, ker ponudnik z op-
timizacijo kljub povecani funkci-
onalnosti poskrbi za zmanjSanje
Stevila tiskalniSkih naprav, temvec
predvsem zato, ker urejeni procesi,
povezani z digitalnimi in papirna-
timi dokumenti, zaposlenim omo-
gocajo bolj ucinkovito in hitrejse
delo, posledi¢no pa tudi boljso
uporabnisko izkus$njo in vedje za-
dovoljstvo. Z zunanjim izvajanjem
tiskanja razbremenimo oddelek IT
v podjetju, ki zaradi natancnega
pregleda nad tiskanjem po oddel-
kih in/ali uporabnikih lazje nacr-
tuje mesecCne izdatke za tiskanje.
Za vse ostalo, denimo za servis,
vzdrZevanje in potroSni material
pa skrbi zunanji ponudnik.

ste in logi¢ne funkcije dispecerjem
takoj na voljo na pregledni delovni
povrsini. ReSitev omogoca skupin-
sko samodejno obvescCanje, hitre
prevezave, snemanje klicev, konfe-
rencne zveze, pozna pa tudi nadzor
Cakalne vrste in prednostne Stevil-
ke. V novo ali obstojeCe Asterisk
okolje se vkljuci brez tezav in prila-
goditev, uporabnik pa se po zaslugi
intuitivnega vmesnika v kratkem
Casu priuci vseh funkcij.

Bomo ubogali pametni telefon?

Raziskava Eden od ciljev: vplivati na odlocitev o Casu poti

Lahko umetna inteligenca vpli-
va na posameznika? Vprasa-
nje so si postavili raziskovalci iz
Singapurja, ki so prejsnji teden
zaceli dveletni projekt, ki naj bi
prisel stvari do dna.

S projektom hocejo preizkusiti,
ali lahko aplikacija na pametnem
telefonu ob uporabi umetne in-
teligence vpliva na vsakodnevne

odlocitve uporabnikov. Preizkus
se osredotocCa predvsem na upo-
rabnike, ki obiskujejo nakupo-
valne centre, Sportne prireditve,
koncerte in druge mnoZzi¢ne pri-
reditve. Eden izmed ciljev pre-
izkusa je tudi vplivanje na odlo-
Citev, kdaj se ljudje odpravijo na
pot, saj bodo raziskovalci prever-
jali, ali pametne aplikacije lahko
poskrbijo za manj$o gostoto pro-
meta v mestu in v bliZini najbolj

»kriti¢nih« lokacij, s tem, ko upo-
rabnika prepricajo, naj gre na pot
prej ali pozneje, kot je nameraval
(umetna inteligenca seveda zna
brati koledarske vnose). Razisko-
valci so navduseni nad odzivom,
saj hoce v projektu sodelovati vec
deset tiso¢ ljudi, mnogi med njimi
merijo predvsem na popuste (za
vozovnice, izdelke, storitve), ki
jih sistem ponudi uporabniku, ce
ostane v trgovini, lokalu ... M. V.



