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Poslovne aplikacije

Za vsak Zep

V preteklosti so informaci-
jetipi¢no potovale od ene
osebe do druge. Digital-
nisvet, Se posebno padru-
zZabna omrezja so vkomu-
nikacijo uvedli pristop ko-
municiranja z vec sogovor-
niki ali kar sirso javnostjo,
kjer posameznainforma-
cijapride do ve¢ naslovni-
kov hkrati. Zaradi u¢inko-
vitosti taksne komunikaci-
je si podjetja prizadevajo,
dabijo preneslatudivpo-
slovni svet - najlazje v ob-
liki prilagoditve zdajsnjih
poslovnih aplikacij ali pa
vpeljave novih.

Ob prenovi informacijske-
ga sistema kaZze zato razmis-
liti o drugacéni komunikaci-
ji z zaposlenimi. Uporabniki
so namre¢ druzabna omreZzja
in tamkajSnje komuniciranje
hitro posvajili, razvijalci pro-
gramske opreme pa ugotovi-
li, da bi kazalo nov nacin raz-
misljanja in dela vgraditi tu-
di v orodja in aplikacije, ki jih
najdemo v poslovnih okoljih.
Zadnja raziskava glede pod-
jetij s Forbesove lestvice naj-
uspesnejsih ugotavlja, da je
Ze najmanj 65 odstotkov pod-
jetij v svetu v svoje poslova-
nje vpeljalo vsaj eno poslov-
no orodje za poslovno-dru-
zabno komunikacijo. Med po-
slovnimi druzabnimi omrez-
ji, ki so v nekaterih podjetjih
Ze osrednji informacijski ka-
nal, je vospredju Microsoftova
reSitev Yammer, ki jo po vsem
svetu uporablja Ze ve¢ kot 200
tiso¢ podjetij. Yammer poleg
druZabne izkuSnje zagotavlja
preprosto integracijo ter moz-

nost uporabe na razli¢nih na-
pravah in platformah.

Temelji voblakih

Podjetja veliko razmisljajo o se-
litvi (dela) poslovanja v racu-
nalniske oblake, saj jim ta ob-
ljublja vecjo agilnost poslovanja
inlazje prilagajanje reSitev po-
trebam podjetja, posebno ob
zelo hitri rasti obsega poslova-
nja in morebitnih ve¢jih orga-
nizacijskih spremembah. Se-
litev v oblak za podjetja pome-
ni tudi precej manj ukvarjanja
s podrocjem IT, zato se zapos-
leni lahko povsem posvetijo
osnovnemu poslanstvu poslo-
vanja. Zalastnike kapitala je ob-
lak mikaven zaradi odsotnosti
velikih zacetnih nalozb, hkra-
ti pasoresSitve in storitve na vo-
ljo s povsem predvidljivimi me-
se¢nimi stroski.

Vpeljava reSitev in storitev
iz racunalniskih oblakov v po-
slovanje podjetij se je izkazala
zarazmeroma preprosto, pred-
vsem zaradi dejstva, da so za-
posleni kot uporabniki teh re-
Sitev danes Ze povsem navaje-
ni na oblak, saj ga ve¢ina upo-
rablja za osebno spletno posto,
imenike, hranjenje slik in dru-
gih podatkov ter Stevilne stori-
tve s podrocja digitalne zaba-
ve. Ne nazadnje do teh podat-
kov in storitev dostopajo z ve¢
naprav, navadno dveh ali treh
(racunalnik, telefon, tablica).
Priroc¢nost rabe te tehnologi-
jejeZetoliksna, da so zaceli za-
posleni naprave in aplikacije,
ki jih uporabljajo v domacem
okolju in ki so jim blizu, nositi
inuporabljati tudi na delovhem
mestu. Podjetja bi bila narav-
nost naivna, ¢e ne bi pozdra-
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vila dodatnega dviga produk-
tivnosti zaposlenih, vendarle
pamorajo v praksi narediti ne-
kaj popravkov, predvsem pos-
krbeti za ustrezno varnost po-
slovnih podatkov, ki so na teh
napravah, in njihovo povezlji-
vost z drugimi sistemi, aplika-
cijami in orodji, ki jih podjetje
uporablja.

Solutions 365 zalazje
poslovanje

Microsoft je s pripravo pisar-
niske resitve Office 365, ki je
navoljo kot storiteviz oblaka,

poskrbel, da lahko podjetja v
kombinaciji z obla¢no platfor-
mo Azure postavijo zaneslji-
ve temelje za razvoj sodobne-
ga informacijskega sistema v
podjetjih. V Skupini stroka.si
oziroma podjetju Stroka pro-
dukt so na platformi Office 365
razvili paleto najrazli¢nejSih
poslovnih aplikacij, namenje-
nih malim in srednjim podje-
tjem ter samostojnim podje-
tnikom. Zbirka Solutions 365
zavsak Zep vsebuje resitve Mi-
ni CRM, Mini Help Desk in Mi-
ni projektno vodenje. Te odli-

kujetaresni¢no preprosta vpe-
ljava v vsako poslovno okolje
in popolna prilagodljivost gle-
de na potrebe podjetja in za-
poslenih. Intuitiven uporab-
niskivmesnikjeizjemno prep-
rost za uporabo in ponuja od-
liéno uporabnisko izku$njo.
Resitve od zaposlenih zahte-
vajo le enkraten vnos podat-
kov, ki so nato vidni v vseh
spletnih orodjih iz nabora So-
lutions 365, povsem prepros-
ti pa sta tudi prilagoditev in
razsiritev orodij s specifi¢ni-
mi zahtevami strank. Storitve

Izkoristite in nadgradite

platformo Office 365

s poslovnimi aplikacijami Solutions 365 za vsak Zep
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iz oblaka se seveda lahko po-
hvalijo Ze z dostopom od ko-
derkoli in ugodno ceno (naje-
mni model).

PametnejSedelos
poslovnimiinformacijami
Poplava informacij je podjetja
danes pripeljala do tocke, ko
morajo razmisljati o samem
izboru podatkov znotraj pod-
jetja. Vecina jih take izzive re-
Suje z uvajanjem orodij za po-
slovno obvescanje (BI), ki omo-
gocajorazdelitevin ureditevin-
formacijglede na potrebe zapo-
slenih - grafi¢ni prikazi kazalni-
kov poslovanja se namrec raz-
likujejo med vodstvom, pro-
dajo, proizvodnjo ... Prepros-
tejSe resitve s podrocja poslov-
nega obves¢anja premore tu-
di nabor poslovnih resitev So-
lutions 365.

V Skupini stroka.si so dodat-
no razvili orodje, poimenova-
no BusinesWallTM. Gre za na-
prednonadzorno plosco, ki po-
nuja bodisi preprost in pregle-
den ali pa podroben vpogled v
poslovanje oziroma nekaksno
krvno sliko podjetja. Na njej je
mogoce prikazovativse glavne
metrike poslovanja (KPI - Key
Performance Indicator), ki jih
BusinesWallTM lahko ¢rpa iz
razlicnih sistemov, aplikacij in
orodij v podjetju. Najpogostej-
Seimplementacije soizvedene
vnavezi z orodji za upravljanje
odnosov s strankami (CRM),
sistemi v proizvodnji in skladi-
§¢u (Ce gre za proizvodno pod-
jetje), pregledom nad tekoci-
mi projekti v podjetju kakor tu-
di finan¢nimi podatki (iz sple-
tnih bank) ter drugimi poslov-
nimi orodji.
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Sestavianka storitev IBM

Najvecji poslovni dogo-
dek druzbe IBM, konferen-
calBM Impact, tudi tokrat
niskoparil znovostmi. Pod-
jetiem so pripravilinov po-
slovni model sestavljivega
racunalnistvain ga podkre-
pili z vrsto novih storitev, ki
obvladajodelo s podatkiin
napredno analitiko.

Stevilna podjetja po svetu od-
krivajo povsem nove moznos-
ti poslovanja in sodelovanja s
strankami. Podatki v realnem
¢asu, inovacije v nacinu ko-
munikacije ter stroga osredo-
toCenost na trzno dejavnost in
same uporabnike tudi od in-
formacijskih resitev zahteva-
jo spremembe. IBM je, podob-
no kot nekateri tekmeci, vzad-
njem letu precej bolj odprl svo-
je platforme in vse skupaj krstil
kot »sestavljiv poslovni model«.
To ni ni¢ drugega kot moznost
uporabe razli¢nih storitev in
aplikacij, tudi taksnih, ki jih
ponujajo drugi ponudniki, v
okolju IBM. Gre za mozZnost, ki
doslej tako rekoc¢ ni obstajala.
Poleg aplikacijske trznice Blue-
Mix bo IBM podjetjem ponu-
dil tudi storitve BlueInsight,
ki poslovnim analitikom omo-
gocajo nove razseznosti vpog-
leda v podatke in hitrejse reSe-
vanje poslovnih izzivov. Blue-
Insight namre¢ zna »ocistiti«
podatke in jih obdelati z vec¢
zornih kotov.

Vizionarska podjetja - in
to ne le taksna, ki se ukvarja-
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vse skupaj krstil kot »sestavljiv poslovni model«.

jo z racunalniSko tehnologijo
- so priloZnost seveda zgrabi-
la z obema rokama. Proizva-
jalec ¢okolade Lindt je upora-
bil resitev izjemno prilagodlji-
vega racunalniskega oblaka
za pospeSevanje prodaje vec
kot 800 izdelkov. Samo med
boZi¢nimi prazniki je proda-
javprimerjavis prejSnjimi le-
tizrasla za vec¢ kot 300 odstot-
kov. Zivalski vrt in akvarij Po-
int Defiance je z naprednimi
analizami vec kot 12 milijonov
podatkov o prodaji vstopnicin
interakcij obiskovalcev pov-
sem prenovil nacine trZzenjain
prodaje. Zdaj prek spleta pro-
dasedembkrat vec vstopnic kot
v prej$njih letih. Stadion Sun
Life, kjer domuje ekipa Miami
Dolphins, se je kot eden prvih
posvetil mobilni izkusnji navi-

jacev s sezonskimi vstopnica-
mi. Del njihove uporabniske
izkuSnje je tudi aplikacija za
pametne mobilnike, kijih ob-
vesca, kje parkirati in kje so
najkrajse vrste za hrano in pi-
jaco. Ne le da se je s tako resit-
vijo povecalo Stevilo kupcev
sezonskih vstopnic, povecala
seje tudi ucinkovitost prodaj-
nih mest za kar 90 odstotkov.

»Sestavljiv poslovni model
od podjetij zahteva spremem-
be nacina dela in interakcije -
tako znotraj kot zunaj podjetja.
Kljuc je v povezovanju posla,
ljudi, procesov, podatkov, apli-
kacij in vseh drugih virov, ki z
informatizacijo postanejomod-
rejsi,« razlaga Marie Wieck,
direktorica oddelka aplika-
cij in integracij Middleware v
druzbi IBM.

Premisliena prenova
tiskalniskih okoly

Optimizacijaizpisa doku-
mentov lahko ne gledena
velikost podjetja pomeni
neomejen vir prihrankov.
Podjetja se prenove tiskal-
niske infrastrukture lote-
vajorazli¢no, marsikdaj
celo po pravilu »manjsa
bonalozba, prej sebo po-
vrnila«. V praksiso taksne
kratkovidne resitve nava-
dnodrazje, Se pogosteje pa
neucinkovite.

TiskalniSkainfrastruktura da-
nes ne pokriva samo podrocja
tiskanja, ampak je poleg pod-
rocij kopiranja in faksiranja
udeleZena tudi pri elektron-
skem posiljanju in arhivira-
nju dokumentov. Ve¢namen-
ske naprave so povezane v sis-
teme, kjer ustrezna program-
ska oprema skrbi za nadzor,
obracunavanje, varnost, vec-
jo razpolozljivost poslovne
dokumentacije in posledic-
no za vecjo ucinkovitost de-
la z dokumenti. Pri opravlja-
nju osnovne dejavnosti upo-
rabniki pri¢akujejo predvsem
preprostost uporabe in nep-
retrgano delovanje. Njihovi
skrbniki pa tudi enostavno os-
krbo s potrosnim materialom,
redke in uéinkovite vzdrZeval-
ne posege ter tudi nizke stro-
Ske lastnistva (TCO), majhno
porabo energije in kar naj-
manjsi vpliv na okolje.

B »Zuvedbo tiskalniske
resitve podjetja Xenon forte
in vpeljavo vecopravilnih
naprav Kyoceraskupajs
programsko resitvijo MyQ
smo dobili visokokakovosino
storitev tiskanja, skeniranja
in faksiranja dokumentov
vvsehvecjihpisarnah v
drzavi,« pravi Ernest Vinkovic
iz poslovalnice Coca-Cola
Hellenic na Hrvaskem.

Umetnost upravljanja
inpodpore

Pri optimizaciji stroskov sta zelo
pomembni tudi upravljanje flote
napravin zagotavljanje podpore
uporabnikom. Podjetja, kinima-
joustreznih kadrovskih virovali
pasoteritorialno razprsena, se
pogosto odlocajo za zunanje iz-
vajanje storitev tiskanja. V tem
primeru celotno upravljanje
prevzame specializirano podje-
tje, kije lahko tudilastnik opre-
me, narocnik pa samo zagoto-
viustrezno organizacijsko pod-

poro in natan¢no doloci zahte-
ve. UCinkovito zunanje izvajanje
storitev tiskanja morabiti dobro
pripravljeno tako nastraniupo-
rabnika kot tudi izvajalca stori-
tev. Danes vecina velikih sve-
tovnih proizvajalcev Ze ponu-
ja taksne storitve neposredno
ali prek svoje lokalne partner-
ske mreZe.

Visokakakovost
zaCoca-Colo

Poslovalnica Coca-Cola Helle-
nic na Hrvaskem je za zunanje-
ga izvajalca tiskanja izbrala slo-
vensko podjetje Xenon forte.
Ernest Vinkovi¢, vodja sluzbe
za uporabnisko podporo za Hr-
vasko in BiH, je delo ekipe po-
hvalil z naslednjimi besedami:
»Z uvedbo tiskalniSke reSitve
podjetja Xenon forte in vpelja-
vo vecopravilnih naprav Kyoce-
raskupajs programskoresitvijo
MyQ smo dosegli odpravo stro-
Skov lastniStva naprav, zniza-
nje stroSkov nabave in hrambe
tonerjev. Dobili smo visokoka-
kovostno storitev tiskanja, ske-
niranja in faksiranja dokumen-
tov do formata A3 v vseh vec-
jih pisarnah v drzavi. Prihran-
ki pri stroskih za izpisovanje
dokumentov v primerjavi z mi-
nulim letom znasajo 15 odstot-
kov. Hkrati smo dosegli visoko
stopnjo nadzora nad uporabo
storitev in precejSnji dvig zado-
voljstva uporabnikov.«
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Vnovicno izumlianje
podrocja hrambe podatkov

Vecinazaposlenih vracu-
nalniski industriji korpora-
cijo EMC pozna predvsem
ponjenihresitvah s podroc-
jahrambe podatkov. AEMC
jevzadnjemdesetletjuna-
kupil cel kup vrhunskih
podjetij, zato jenjegovada-
nasnjamoc predvsemviz-
delavinapredne program-
ske opreme. Dogodek EMC
World 2014 je potrdil,dase
podjetje prestolu in nazivu
podatkovnega specialistaSe
dolgo ne namerava odreci.

Konferenca, kijojeletos obiska-
lo 40 odstotkov vec strokovnja-
kov kot lani, je presenetila tu-
di poznavalce. EMC je namrec
streljaliz vseh topov, karje v ¢a-
su, ko taindustrija doZivlja gro-
be spremembe, vsekakor izje-
mnega pomena. Najzmogljivejse
reSitve za hrambo in obdelavo
podatkov so v celoti opremlje-
ne z bliskovnimi pomnilniki, ki
omogocajo racunalnistvo v po-
mnilnikuin obdelavo podatkov
vresni¢no realnem ¢asu. Druzi-
ni EMC se je vtanamen pridru-
Zilo Se specializirano podjetje
DSSD (EMCgajekupil), katerega
tehnologije bi morale poskrbeti
za$e vecjerazhajanje s tekmeci.

Tretjaplatforma
racunalnistva

EMC je s svojimi tehnologijami
poskrbel, dalahko organizacije
dostopajo do kakrsnihkoli po-

RED

B Korporacija EMC je nasla novo ime za racunalniski oblak,
imenuje ga kar tretja platforma racunalnistva.

datkov na katerekoli napravi-
inkjerkoli vsvetu ter jih pritem
celo obdelujejo brez ¢asovno
potratne in drageselitve. Korpo-
racija je nasla tudi novo ime za
racunalniski oblak, imenuje ga
kar tretja platforma racunalni-
Stva. Vsa industrija se trenutno
osredotoca na zasebne oblake,
saj je njihov obseg okoli 50-krat
vedji od obsega javnih oblakov,
a pricakovati je, da bodo pred-
vsemmanjsa in srednja podjetja
posegala po hibridnih reSitvah.
Tem je podjetje pripravilo prav-
cati vodi¢, kako v petih dneh
postaviti hibridni oblak na teh-
nologijah EMC in VMware. Gre
za temeljito razdelan pristop,
kako poskrbeti za hrambo po-
datkov, varnost in samopostre-
Znistvo aplikacij, ki jih podjetja
potrebujejo v danasnjih ¢asih.

FederacijaEMC
Zanimivo je opazovati razvoj
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programsko definiranih podat-
kovnih centrov, ki so ¢ez noc
postali osrednje zvezde, saj pod-
jetjavse vecstoritev (nele podat-
kov) in aplikacij selijo v oblak, ki
mora tako dokazati, da je sposo-
ben brezhibne strezbe uporab-
nikom po svetu brez prekinitev.

Pikonaije postavilanapoved
EMC Federation, kije plod skup-
nega sodelovanja v zadnjih le-
tih pridruZenih podjetij. EMC?
tako vskupno ponudbo prispe-
vakonvergencno informacijsko
infrastrukturo, VMware doda-
ja mobilne resitve in program-
sko definiran podatkovni cen-
ter, Pivotalova skrb so resitve
s podrocja velikih in hitrih po-
datkov, platforma kot storitev
in agilen razvoj aplikacij, RSA
pa vse skupaj S¢iti z napredni-
mivarnostnimireSitvami. Zani-
mivo bo videti, kako se bodona
to »vsemogoc¢no« ponudbo od-
zvali tako tekmeci kot partnerji.

Nasa nova serija vecopravilnih naprav ECOSYS vas bo osupnila. Hitrost tiskanja do 60 strani na
minuto jih uvrS¢a med najbolj u€inkovite A4 ¢rno-bele naprave na trgu. Ob tem smo uspeli
njihov vpliv na okolje in skupne stroske lastniStva obdrzati na zavidljivo nizki ravni, saj temeljijo
na priznani tehnologiji ECOSYS in komponentah z dolgo Zivljenjsko dobo. Zato lahko pricakujete
ne le manj odpadka in nizke stroske vzdrZevanja, temvec tudi manj sitnosti za vas in vase
sodelavce. NavdusSile vas bodo tudi Stevilne moZnosti za prilgoditev naprav, ki so opremljene s
Kyocerino odprto programsko platformo HyPAS™. Ta bo poskrbela, da boste napravo prilagodili
svojim potrebam. Res je, ponosni smo na naso novo serijo vecopravilnih naprav in veselimo se,
da bomo njihove Stevilne koristi lahko delili z vami!
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