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Bogate vsebine in televizija iz oblaka

Konferenca TV Connect vsa-
koleto opozorinanovostina
podrocju tehnologijin vse-
bin, povezanihstelevizijski-
miprogrami.Zabava v dnev-
nihsobah senamrec¢razvi-
jassvetlobno hitrostjo, tele-
vizor pajenjen osrednji del.
Preverili smo, katereinova-
cijenambodoletosin v pri-
hodnjihletih postregli po-
nudniki storitev IP- in pri-
zemne televizije.

Televizor Ze dolgo ni veC edini
zaslon v gospodinjstvu, na ka-
terem je mogoce spremljati te-
levizijske programe. Spremlja-
mo jih lahko tudi na racunal-
niku ali mobilni napravi. Pred-
vsem zadnje so velik hit med
mlajSimi uporabniki, pri ¢emer
se tudinjihove zahteve glede te-
levizijskih programov in vsebin
precejrazlikujejo. Od digitalnih
naprav pric¢akujejo vecjo inte-
raktivnost. Svoje ugotovitve in
odkritja so namrec¢ navajeni hit-
rodelitis prijateljiin znanci prek
druzabnih omrezij, uporabnost
mobilnih naprav pa cenijo skozi
nameSc¢ene mobilne aplikacije,
kijim omogocajo dostop do naj-
razlicnejsih storitev in vsebin.

Edinipravije pametni
televizor

S temi o¢mi gledajo tudi na te-
levizor. Po njihovem mnenju
je edini pravi televizor pamet-
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B Proizvajalci pametnih televizorjev naj bi za svoje naprave letos nasli 123 milijonov kupcev.
Najnovejsi pametni televizorji znajo sliko posiljati tudi na mobilne naprave in vse druge

naprave vomrezju.

ni televizor, povezan zinterne-
tom, dalahko na velikem zaslo-
nu spremljajo vsa dogajanjana
druzabnih omrezjih, dostopa-
jo do priljubljenih avdio- in vi-
deovsebin ali pa celo odigra-
jo kaksno spletno igro. Mladi
in mladi po srcu so tudi edini
uporabniki, ki se v praksi loti-
jonapredne komunikacije s te-
levizorjem - ali ga upravljajo z
glasovnimi ukazi, gestami rok
ali pa prek mobilne naprave z
zaslonom, obcutljivim za dotik.

Televizijani¢ ve¢ nedoloc¢a
prostegacasa

»Glavna razlika med razlic-
nimi starostnimi skupinami
konénih uporabnikov bolj kot
vmodernostileZi v nac¢inu do-
stopa in razpoloZljivosti vse-
bin. Medtem ko je klasi¢na te-
levizija vedno narekovala tu-
di tempo preZivljanja proste-
ga Casa, mlajSe generacije tega
vecne sprejemajo. Pricakujejo,
da bodo imele moznost izbire
vrste vsebin in ¢asa, kdaj si jih

Visoko zmogljiva ECOSYS naprava serije FS-4300DN ponuja velik prihranek in hkrati izjemno
majhno obremenitev za okolje. Tehnologija komponent z dolgo Zivljenjsko dobo zagotavlja
delovanje bobna za neverjetnih pol miljona odtisov. To pomeni, da je v Zivljenjski dobi

naprave edini potroSni material toner - kar zniZuje tako stroSke, kot odpadke.

e vec,

naprave sodijo med najnizje porabnike elektricne energije* v svojem razredu. Na voljo so
moZnosti tiskanja s hitrostjo 60 strani na minuto, vec¢ varnostnih funkcij in prilagodljivi nacini
podajanja papirja. Predvsem pa je serija zmogljivih, varénih in okolju prijaznih tiskalnikov,
namenjena izboljSanju kakovosti vaSega dela.

“Povprecna poraba energije oktobra 2012
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bodo ogledale. To miselnost
gre pripisati tako spremembi
Zivljenjskega sloga kot tudi na-
predku drugih razpolozljivih
tehnologij, ki uporabniku po-
nujajo moznost informiranja
in zabave,« pravi Jernej Tovor-
nik, produktnivodjazaIPTVv
podjetju Amis.

Proizvajalci pametnih tele-
vizorjev naj bi za svoje napra-
ve letos nasli 123 milijonov kup-
cev. Najnovejsi pametni tele-
vizorji znajo sliko posiljati tudi

namobilne naprave in vse dru-
ge naprave v omrezju, zato jo
lahko spremlja Se ve¢ uporab-
nikov - na ve¢ zaslonih hkrati.
Bolj$i med njimi znajo prikazo-
vati celo razli¢ne vire slike. A
brezzi¢ni prenos lahko deluje
tudi v obrnjeni smeri, in sicer
uporabnikina televizorje poSi-
ljajo fotografije in videoposnet-
ke, ki sojih zajeli s svojimi tele-
foni, tablicami in fotoaparati.

Izzivioperaterjev-vseje
drazje

Sodobna televizija za operater-
je ni drazja zgolj zaradi tehnic-
nih zahtev, kiso v primeru pre-
nosa videa v visoki locljivosti
precej vecje od zahtev vsebin
v standardni locljivosti. Ope-
raterji ne tekmujejo le med se-
boj, temvec tudi s televizijski-
mi hiSami (cene programov
in prenosov) in drugimi ponu-
dniki vsebin. Tekmujejo celo s
Stevilnimi napravami iz sveta
zabavne elektronike, ki upo-
rabnikom omogocajo dostop
do spletnih videovsebin. Stro-
kovnjaki ocenjujejo, da stroski
priprave in distribucije TV-si-
gnalov in videovsebin pri ope-
raterjih danes Ze presegajo 40
odstotkov vseh stroskov.

Medijskapartnerstva
malcedrugace

Uporabniki pametnih tele-
vizorjev zelo cenijo tudi loka-

lizirane vsebine. Aplikacije
in vsebine, prilagojene lokal-
nim okoljem, so zato med naj-
bolj uspe$nimi, zato si proi-
zvajalci televizorjev in drugih
naprav prizadevajo, da bi za
vsaj dolocene vsebine pridobi-
li vsaj zacasno ekskluzivo in si
tako ustvarili dodatno konku-
renc¢no prednost. Uspesni pri-
meri partnerstev med medij-
skimi hiSami in proizvajalci te-
levizorjev so Se najbolj ocitni
priponudbi placljivih vsebin na
zahtevo. V ZDA je ta boj ociten
tudi pri multimedijskih podalj-
$kih, ki uporabnikom omogo-
¢ajo dostop do storitev s pretoc-
nimivideovsebinami. Applein
Amazon sissvojima TV-napra-
vicama Ze prizadevata za nak-
lonjenost ponudnikov iTV, Ti-
me Warner in drugih.

Gradnja velikihmedijskih
platform

Strokovnjakina konferenci TV
Connect so se strinjali, da pri-
hodnost prinasa TV-storitve iz
racunalniskih oblakov. Oblak
nebo zgolj platforma za IT-sto-
ritve, temve¢gabodo s pridom
izkoristili tudi televizijski stu-
dii in medijske hiSe. Nekatere
med njimi Ze danes gradijo ve-
like medijske platforme za po-
nujanje pretocnih videovsebin,
saj bo prav video kmalu zavla-
dal vsemu podatkovnemu pro-
metu nasvetu.

Hitre in varcne kyocere

Prenovljenadruzinavec-
opravilnih naprav Kyoce-
ra ECOSYS ob zgledni var¢-
nosti prinasa tudi zaneslji-
vost ter velike hitrostiiz-
pisovanjain zajemanja do-
kumentov.

Novimodeli ECOSYSiz Kyocere
zmorejo vminuti natisniti med
40 in 60 dokumentov forma-
ta A4, prav tako palahko v 60
sekundah zajamejo (skenira-
jo) prav toliko fotografij ali do-
kumentov.

Stroskovno ucinkovito
tiskanje

Manj$im in srednje velikim
podjetjem, ki potrebujejo pred-
vsem stroSkovno ucinkovito
tiskanje dokumentov, Kyoce-
ra namenja modela ECOSYS
M3040dn in M3540dn, med-
tem ko oddelkom in delov-
nim skupinam, kjer uporabni-
ki ve¢ ¢asa namenjajo tudi ske-
niranju dokumentov, priporo-
c¢amodele ECOSYS M3040idn,
M3540idn, M3550idn in
M3560idn, ki so opremljeni s
sedempalénim barvnim in za
dotik obcutljivim zaslonom, ki
omogoca Se bolj intuitivno ra-
bo vseh funkcij.

Precejmanjodpadkov

Prenovljene naprave gradijo
na Kyocerini tehnologiji ECO-
SYS in so opremljene z obstoj-
nim predstavnim sistemom
in valjem, ki brez vzdrZevanja

B Po zaslugi Kyocerine programske platforme HyPAS
lahko podjetja dodatno optimizirajo vire in delovne tokove

dokumentov.

zdrzi do 500 tisoc odtisov, za-
tosostroski vzdrzZevanja nizki,
hkrati pa tako Kyocera precej
zmanjSuje koli¢ino odpadkov
v celotnem Zivljenjskem ob-
dobju naprave. Nove vecopra-
vilne naprave se ponasajo Se z
najnizjo ceno na stran izpisa v
svojem razredu, saj ta pri vsto-
pnihmodelih znasale 0,68 cen-
ta, pri najzmogljivejsih pa vse-
ga 0,45 centa.

Majhnaporabaenergije

InZenirji so se posvetili tudi
optimizaciji porabe elektri¢-
ne energije, zato nove kyocere
dosegajo standarda Blue An-
gel (RAL-UZ171)in Energy Star
2.0. Skupna poraba energije
je glede na prejSnjo generaci-
jonapravmanj$a do 43 odstot-
kov. Ceprav sonaprave ohrani-
le velike hitrostiizpisa, selahko

pohvalijo Se s tisjim tiskanjem
inskeniranjem, kar pripomore
kmirnejSemu delovnemu oko-
ljuin ve¢jemu zadovoljstvu za-
poslenih.

Optimizacijadelovnihtokov
Vecopravilne naprave podpira-
jobrezzi¢no tiskanje (AirPrint)
ter tiskanje in skeniranje zmo-
bilnih naprav. Od drazjih profe-
sionalnih modelov so prevzele
tudi moZnost kodiranja doku-
mentov PDF. Ti so zdaj pri mo-
rebitnem posiljanju po e-posti
bolje zasciteni pred vpogle-
di nepooblaséenih uporabni-
kov. Po zaslugi Kyocerine pro-
gramske platforme HyPAS lah-
ko podjetja opravijo dodatno
optimizacijo virov in delovnih
tokov dokumentov ter uporab-
nikom izpolnijorazli¢ne poseb-
ne zahteve.
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Ponudnik telekomunikacij
kot razvojni partner

Druzba Amis je vsloven-
skem telekomunikacijskem
prostorunavzocaze vec kot
18let. Vtem casujezado-
macein poslovne uporab-
nike uvedla vrsto tehnolo-
§kih platform s hitrim inter-
netom prek sirokopasovnih
povezav, kakovostno IP- te-
lefonijo ter odli¢no storitvi-
joIP-televizije. Kot praviKa-
tjaSajnovi¢, direktorica sek-
torjazaprodajoinmarke-
ting, druzbarazvoj usmer-
javoblikovanje celovitihre-
Sitev, zato telekomunikacij-
skim storitvam dodaja po-
polno ponudbo varnostnih
resitevzapodjetja vseh veli-
kosti, priloznosti paisce tudi
v storitvah v oblaku.

® Na kaksne vrste podjetij
ciljate s svojimi storitvami?

Amisove storitve v Sloveniji da-
nes uporabljajo vse vrste poslov-
nih subjektov - od samostojnih
podjetnikov in malih podjetij
do najvecjih podjetij ter razlic-
nih mednarodnih korporacij,
ki poslujejo na slovenskem tr-
gu. Amis namrec velja za zaupa-
njavrednega partnerja, saj uziva
ugled zelo zanesljivega ponudni-
ka telekomunikacijskih storitev
tudi zunaj nasih meja. Med sto-
ritvami so v ospredju Sirokopa-
sovni dostopi do interneta prek
najrazli¢nejsih povezav - xDSL,
optika -, storitve poslovne IP-te-
lefonije ter Siroka paleta varno-
stnihreSitev. Podjetja v Sloveniji
setakorekoc vsak dan odlocajo
za prehod na Amisove storitve.

@ Kako uspesno so uveljav-
ljene storitve IP-telefonije
med vasimi narocniki?

Zelo uspesno. Zgovoren je Ze
podatek, da je Amis leta 2013

znova prenesel najvec fiksnih
telefonskih Stevilk v svoje
omreZje in tako po Stevilu pre-
nesenih fiksnih telefonskih Ste-
vilk ostal Stevilka ena med po-
nudniki telefonije v Sloveniji.
Vseh prenesenih Stevilk v Ami-
sovo omreZje od leta 2006, ko
jebilaomogocena njihova pre-
nosljivost, je Ze vec kot 130 ti-
soc, kar je najve¢ natrgu. Amis
po obsegu govornega prometa
na podrodju IP-telefonije dose-
ga Ze 20-odstotni trZni deleZ.

8 Po ¢em se najboljlocijo po-
slovni uporabniki IP-telefo-
nije od rezidenc¢nih?

V poslovnih okoljih ni prosto-
ra za napake in povprecno ka-

kovost. Steje le maksimalno za-
nesljiva in varna komunikacija,
kihkrati v podjetja prinasa op-
timizacijo poslovanja in nizZje
stroske, same reSitve pamorajo
biti prilagojene potrebam posa-
meznega podjetja. Odlicen pri-
mer je nas IP-telefonski sistem
oziromastoritev Amis Xpert, ki
zdruzuje tehnolosko izpopol-
njeno in celovito storitev IP-te-
lefonije, sajnadomesca telefon-
ske sisteme v obliki telefonskih
central alisistema Centrex. Re-
Sitev odlikujejo preprosta upo-
raba, popoln nadzor ter optimi-
zacija stroSkov, ponuja pa tu-
di moznost integracije telefon-
skega sistema z razli¢nimi po-
slovno-informacijskimi sistemi

Velik dejavnik za Amisov
uspeh jerazumevanje
narocnikov in zmoznost
hitrega prilagajanja njiho-
vim potrebam.

Katja Sajnovié, direktorica sektorja za prodajo in

marketing v Amisu

v podjetju, s ¢imer se Se pove-
¢a produktivnost zaposlenih.

8 O kaksnih prakti¢nih iz-
boljsavah poslovanja govo-
rimo?

Poslovni uporabniki imajo na
voljo vrsto naprednih storitev,
kot so upravljanje telefaks spo-
rocil brez naprave za faksiranje
kjerkoli in kadarkoli - storitev
AmisFax, u¢inkovitejsa telefon-
skakomunikacija prek dodatka
zaMicrosoft Outlook, glasovna
posta, funkcionalnostiklicnega
centrain podobno. Amis Xpert
skrbi tudiza mobilnost zaposle-
nih. Omogoca dosegljivost upo-
rabnikov in delo na ve¢ razlic-
nihlokacijah - nasluzbeni poti,

od doma, z drugih lokacij (tudi
v tujini) - prek enotne telefon-
ske Stevilke. Uporabnikom je
tako omogocen popoln nabor
funkcionalnosti in storitev ne
glede nato, kje so, vse vec resi-
tev, storitevin aplikacij pajena
voljo tudi za pametne mobilne
naprave.

@ Kaksno vlogo igrata var-
nost in zanesljivost pri po-
slovnih uporabnikih?

Zanesljivo, stabilno in varno
delovanje telekomunikacijskih
storitev igra zelo pomembno
vlogo in je Amisova prva in
hkrati najpomembnejSa skrb
pri zagotavljanju storitev. Ami-
sova poslovna telefonija je in-

MATJAZWENZEL

tegrirana na redundantnem
hrbteni¢nem omrezju, ki de-
luje v primeru izpada primar-
nega omrezja. Vse vec¢ podjetij
prepoznava pomen varnosti,
zato povprasevanje po varno-
stnih reSitvah strmo narasca.
Amis s svojim partnerji F-Se-
cure, iStor in Netasq uvaja so-
dobne varnostne resitve za ra-
cunalnike, streznike in mobil-
ne postaje. Nepogresljive pos-
tajajo tudi varnostne resitve za
omrezja poslovnih uporabni-
kov - pozarni zidovi, sistemi za
preprecevanje vdorov - in mo-
bilne naprave ter storitve varne
hrambe podatkov, ki zadostu-
jejostrogi zakonodaji EU glede
hrambe obcutljivih podatkov.

8 Kako pa je z zahtevnejSimi
narocniki - podjetji, ki si Ze-
lijo alinemara kar zahtevajo
nekaj vec?

Velik dejavnik pri Amisovem
uspehu je ravno razumevanje
narocnikov in zmoZnost hitre-
ga prilagajanja njihovim potre-
bam. Vsakvedji poslovninaro¢-
nik ima tudi Amisovega oseb-
nega skrbnika oziroma sveto-
valca. Za vse poslovne naroc-
nike je prav tako organizirana
lo¢ena tehni¢na podporas pou-
darkom na zagotavljanju visoke
odzivnosti in strokovnosti. Veli-
ko podjetij danes druzbo Amis
prepozna kot strateSkega par-
tnerja, ki jim na podrocju tele-
komunikacijskih storitev po-
maga prirazvoju in optimizaci-
jilastnega poslovanja. Dolgole-
tneizku$nje, znanje in nenehni
razvoj storitev nam omogocajo
pripravoinizvedbo celovitihin
prilagodljivih reSitev za podje-
tje, za piko na i pa postanemo
njegov svetovalec in dolgoroc-
ni partner.

Poslovna

Ponudniki storitev telefo-
nije sosenazacetku osre-
dotocali na (naj)nizje cene
klicev v domovini in tujini,
saj so jim te prinasale nove
stranke, ki so iskale pred-
vsem prihranke. Danes so
stvari drugacne. Podjetja
na podrocju komunikacij
is¢ejo predvsem celovite
resitve in storitve, ki jim po-
magajo dvigniti produktiv-
nostin znizati stroske po-
slovanja. Temu trendu se
prilagajajo tudi ponudniki.

Klasicna telefonija se je razme-
roma pocasi umaknila IP-tele-
foniji, saj soreziden¢ne uporab-
nike prepricaliSele razni komu-
nikacijski paketi ponudnikov, ki
sovoblikidvojckov, trojckovin
cetverckov, vkaterih stabila po-

komunikacija naslednje generacije

legtelefonije zajeti Se storitvi IP-
-televizije ter dostopa do inter-
neta, ponudili cenovno dosto-
pno komunikacijo z zunanjim
svetom. Poslovna okolja so na
IP-telefonijo presla Ze veliko
prej, sajsoizracunistroskovjas-
no kazali ve¢desetodstotne pri-
hranke priklicih, Se posebno v
tujino, kjer so bili prihranki tu-
di do 80-odstotni. Vendar so
dandanes pricakovanja naroc-
nikov vedja, saj Sirokopasovne
tehnologije prinasajo novo pa-
radigmo komunikacij. Zato se
morajo ponudniki dokazovati
s kakovostjo svojih storitev in
zanesljivostjo delovanja.

Zahtevipodjetij-zanesljivost
inprilagodljivost

Zanesljivost delovanja, modu-
larnost in prilagodljivost te-

lekomunikacijskih reSitev in
storitev so v poslovnem sve-
tu povsem pricakovane, saj
je to eden temeljev sodobne-
ga poslovanja. Za podjetja ta-
ko pogosto Steje le kakovo-
stna in varna komunikaci-
ja, ki je popolnoma prilago-
jena potrebam posamezne-
gapodjetja. Ne glede nato, za
kaksno vrsto Sirokopasovne
povezave se podjetje odloci,
ima na voljo vrsto ucinkovi-
tih, naprednih resitev s pod-
rocja IP-telefonije. Prilagaja-
nje ponudnikov glede na pot-
rebe in pricakovanja narocni-
ka je najbolj o¢itno v primeru
srednjih in velikih podjetij, saj
imajo ta kompleksnejSe pot-
rebe, medtem ko malim pod-
jetjemin samostojnim podje-
tnikom navadno zadostujejo

Ze paketi storitev, ki jih obli-
kujejo ponudniki.

Mobilnost zaposlenihin
konvergencastoritev
Danes vse ve¢ zaposlenih opra-
vlja delo na sluzbeni poti, od
doma, z drugih lokacij (tudi
v tujini), za njihovo ucinkovi-
tost pa je pomembno, da jim
podjetje z naprednimi reSit-
vami omogoca delo iz oddalje-
nih lokacij, kot bi delali od do-
ma. Vse to omogocajo tudi so-
dobni telekomunikacijski sis-
temi, ki premorejo tako funk-
cionalnost klicnega centra kot
tudi integracijo z drugimi po-
slovno-informacijskimi siste-
mi ter aplikacijami. Fiksno-
mobilna konvergenca ni pos-
krbela le za niZje cene govor-
nih storitev, temvec tudi za to,

da so lahko zaposleni doseglji-
vina enotni telefonski stevilki,
kjerkoli pac so. Uporabnik lah-
ko enostavno upravlja svoj tele-
fonski prikljucek - si prek sple-
tnega vmesnika spremeni na-
stavitve telefona, nalaga svo-
je posnetke za klic na ¢akanju,
upravlja glasovno posto in po-
dobno. Poenostavitev sodob-
nih telekomunikacij je pripelja-
la do tocke, ko ima uporabnik
vse komunikacijske moZnosti,
kontakte in dokumente na vo-
ljovoblikiaplikacij na namizju.

Podjetjapotrebujejo
svetovalcainpartnerja

Ob vseh resitvah, ki jih ima-
jo podjetjanavoljo, je zelo po-
membno, da pred izbiro resi-
tev in storitve naredijo ana-
lizo stanja ter lastnih potreb,

da bi se izognila sprejemanju
napacnih odlocitev, ki so lah-
ko za podjetje tudi Skodljive.
Uporabniki prav tako prema-
lo pozornosti posvecajo ce-
nam klicevvvsa domacaintu-
ja omrezja. Le podrobna raz-
¢lenitev prometa vvsa omrez-
jain dejanska primerjava cen
pri operaterjih lahko pokaze
pravo sliko, saj gre v nekate-
rih primerih za velika, tudi do
10-kratna odstopanjamed do-
macimi ponudniki telekomu-
nikacijskih storitev.

Zamenjava ponudnika da-
nes ni vec teZaven poseg, saj
boljsi ponudniki novo komu-
nikacijsko resitev uvedejo ob
stari in tako prehod na nov te-
lekomunikacijski sistem in sto-
ritveizvedejo brez motenja po-
slovanja.



