A
XENONZIL:

Resitve

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA DRUZBE XENON FORTE d.o.0.

1. SplosSne doloébe

Ti sploSni pogoji poslovanja urejajo pravice in obveznosti med druzbo Xenon forte
d.o.o., LetaliSka cesta 29, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka: 5322537, e-posta:

prodaja@xenon-forte.si (v nadaljevanju: prodajalec), ter njenimi kupci oziroma

narocniki. Pogoji veljajo za prodajo blaga, programske opreme, digitalnih vsebin,
licenc, IT opreme, tehni¢nih resitev in storitev informacijske tehnologije, vkljuéno s

prodajo prek spletne trgovine.

Splosni pogoji so pripravljeni ob upostevanju veljavne slovenske in evropske
zakonodaje, zlasti predpisov s podrocja varstva potrosSnikov, elektronskega
poslovanja, obligacijskih razmerij in varstva osebnih podatkov. Za potroSnike veljajo
prisilne doloCbe potrosSniSke zakonodaje, tudi Ce posamezna dolocba teh pogojev

doloCa drugace.

Kupec je lahko potrosnik, ki kupuje za namene izven svoje poklicne ali pridobitne
dejavnosti, ali poslovni kupec, ki kupuje za potrebe opravljanja dejavnosti. Dolo¢be,
ki se nanasajo izklju¢no na potroSnike, ne veljajo za razmerja med podjetji, razen Ce

je to izrecno dogovorjeno.

Vsi dokumenti, ponudbe, predracuni, pogodbe, racuni in druga komunikacija so
praviloma pripravljeni v slovenskem jeziku, razen kadar se pogodbeni stranki
dogovorita drugace ali kadar narava mednarodnega sodelovanja zahteva uporabo

tujega jezika.

2. Ponudba, naroéilo in sklenitev pogodbe

Podatki o izdelkih, storitvah, programski opremi in licencah, navedeni v spletni
trgovini, ponudbah, katalogih ali drugih gradivih, so informativne narave, razen Ce je
izrecno navedeno, da gre za zavezujo¢o ponudbo. Narocilo kupca predstavlja
ponudbo za sklenitev pogodbe. Pogodba je sklenjena, ko prodajalec narocilo potrdi,

izda predracun ali racun, omogoci prevzem, odpremo ali izvedbo narocene storitve.
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3. Spletna prodaja, B2C in B2B poslovanje

Spletna trgovina prodajalca omogoc&a prodajo kupcem potroSnikom in poslovnim
kupcem. Potrosnik je pred oddajo narocila seznanjen z bistvenimi lastnostmi blaga ali
storitve, ceno, morebitnimi dodatnimi stroski, nacCini placila, dostave, pravico do
odstopa od pogodbe, jamstvom za skladnost, garancijami, postopkom reklamacij in

kontaktnimi podatki prodajalca.

Za poslovne kupce lahko veljajo dodatni ali drugacni pogodbeni pogoji, ponudbe,
okvirne pogodbe, ceniki, servisni pogoji ali pogoji proizvajalcev oziroma dobaviteljev.
Ce med temi pogoiji in individualno pogodbo obstaja nasprotje, ima prednost

individualni pisni dogovor.

Kupec je ob oddaji naroCila seznanjen s sploSnimi pogoiji in jih z oddajo narocila
sprejme. Prodajalec si pridrzuje pravico, da narocilo zavrne, €e izdelka ni mogoce
dobaviti, Ce je prisSlo do oCitne napake pri ceni ali opisu, ¢e kupec ne izpolnjuje

placilnih obveznosti ali Ce obstaja drug utemeljen poslovni razlog.
4. Cene

Vse cene so navedene v evrih. Cene za potroSnike vklju€ujejo DDV, razen Ce je
izrecno navedeno drugace. Pri poslovnih kupcih so lahko cene prikazane tudi brez
DDV, pri E¢emer se DDV obracuna v skladu z veljavno zakonodajo. Cena velja v

trenutku oddaje narocila oziroma do izteka veljavnosti ponudbe.

Zaradi narave poslovanja v informacijski tehnologiji se cene, dobavljivost in
specifikacije izdelkov lahko spreminjajo, zlasti zaradi sprememb dobaviteljev, valutnih
razmerij, licencnih modelov, zalog ali proizvodnih ciklov. Prodajalec si prizadeva za

to¢nost objavljenih podatkov, vendar si pridrZuje pravico do popravka ocitnih napak.

StroSki dostave, montaze, konfiguracije, namestitve programske opreme, prenosa
podatkov, servisnega posega ali drugih dodatnih storitev niso vklju¢eni v ceno, razen

Ce je to izrecno navedeno v ponudbi ali potrditvi narocila.
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Morebitne akcijske cene, popusti ali posebne ponudbe veljajo le v navedenem
obdobju oziroma do razprodaje zalog. Pri izdelkih, ki so oznaceni kot prednarocilo ali

napovedana dobava, so roki in cene informativni, dokler jih prodajalec ne potrdi.
5. Placilo

Mozni nacini placila so dolo€eni v spletni trgovini, ponudbi ali predracunu. Placilo je
lahko izvedeno z nakazilom na transakcijski racun, placilno kartico, PayPalom,
placilom po predracunu, placilom po povzetju, ob prevzemu ali na drug dogovorjen
nacin. Prodajalec pri placilu s placilnimi karticami in PayPalom ne zaraCunava
dodatne provizije; za stroske, ki jih zaraCuna izdajatelj kartice, banka ali ponudnik

placilne storitve, prodajalec ne odgovarja.
6. Dobava, prevzem in izvedba storitev

Predvideni dobavni rok je odvisen od razpoloZljivosti blaga, dobaviteljev,
proizvajalcev, licenc ali komponent in je kupcu sporo¢en ob narocilu oziroma potrditvi
narogila. Ce dobava ni mogoé&a v predvidenem roku, prodajalec kupca obvesti in mu
omogoci dogovor o hovem roku, zamenjavi izdelka ali odstopu od narocila, kadar je

to skladno z zakonodajo.

Pri IT storitvah, kot so namestitev, konfiguracija, servis, svetovanje, vzdrzevanije,
oblacne storitve, dobava licenc ali druge digitalne resitve, se rok in nacin izvedbe
dolocita v ponudbi, predracunu, narocilnici ali pogodbi. Kupec mora prodajalcu
pravocasno zagotoviti potrebne podatke, dostop, opremo, kontaktne osebe in druga

sredstva, potrebna za izvedbo storitve.

Ce kupec blago prevzame osebno, se $teje, da je dobava opravljena z izrogitvijo
blaga. Pri dostavi po prevozniku se za potroSnika tveganje izgube ali poSkodovanja
blaga prenese ob fizicnem prevzemu, za poslovnega kupca pa lahko preide ob

izroCitvi blaga prevozniku, ¢e ni dogovorjeno drugace.
7. Pravica potrosnika do odstopa od pogodbe

Potrosnik ima pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov,
pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga oziroma sklenitve pogodbe za storitev

prodajalcu sporoc€i, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog.
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Izjava o odstopu mora biti poslana pred potekom roka na naslov prodajalca ali na e-

postni naslov prodaja@xenon-forte.si.

Potrosnik mora blago vrniti najpozneje v 14 dneh po poslanem obvestilu o odstopu.
Neposredni stroSek vracila blaga nosi potrosnik, razen €e je dogovorjeno drugace.
Prodajalec vrne prejeta placCila najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu,
pri Cemer lahko vracCilo zadrzi do prejema vrnjenega blaga ali dokazila, da je bilo

blago poslano nazaj.

PotroSnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje posledica
ravnanja, ki ni bilo nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.
Pravica do odstopa lahko ne velja v primerih, ki jih doloCa zakon, zlasti pri blagu,
izdelanem po navodilih potrosnika ali prilagojenem njegovim osebnim potrebam, pri
zapecateni programski opremi ali digitalni vsebini, Ce je bil pe€at odstranjen oziroma
se je izvedba zacela z izrecnim soglasjem potroSnika in njegovo potrditvijo, da s tem

izgubi pravico do odstopa.
8. Jamstvo za skladnost, garancija in reklamacije

PotroSnik ima pravice iz naslova jamstva za skladnost blaga, digitalne vsebine in
storitev v skladu z veljavno zakonodajo. Poslovni kupec mora ocitne napake oziroma
neskladnosti sporociti pisno brez nepotrebnega odlasanja, najpozneje v roku,

dolo€enem z zakonodajo ali pogodbo.

Garancija velja pod pogoiji, ki so navedeni v garancijskem listu, dokumentaciji
proizvajalca, servisnih pogojih ali pogodbi. Garancija praviloma ne krije poSkodb
zaradi nepravilne uporabe, nepooblas¢enih posegov, neustreznega vzdrzevanja,
mehanskih poskodb, vpliva tekocin, elektri¢nih prenapetosti, zlionamerne programske

opreme ali drugih okoliS€in, ki niso posledica stvarne napake izdelka.

Reklamacije, servisni zahtevki in zahtevki iz naslova garancije se oddajo na kontaktni
naslov prodajalca, skupaj z opisom napake, dokazilom o nakupu, serijsko Stevilko
izdelka, morebitnimi fotografijami in drugimi podatki, ki omogoc€ajo ucinkovito

obravnavo zahtevka.
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9. Programska oprema, licence in digitalne vsebine

Pri prodaji programske opreme, licenc, naro¢niskih storitev, oblacnih resitev in
digitalnih vsebin se uporabljajo tudi licen¢ni pogoji proizvajalca ali ponudnika storitve.
Kupec je odgovoren za pravilno uporabo licenc, skladnost z licen¢nimi pogoji,
varovanje dostopnih podatkov in pravo¢asno podalj$anje narocnin, ¢e ni dogovorjeno

drugace.

Digitalne licence, aktivacijski kljuci in elektronsko dobavljene vsebine se lahko Stejejo
za dobavljene, ko so kupcu posredovani dostopni podatki, aktivacijska koda, licencni
klju€ ali druga moznost uporabe. Pri takSnih vsebinah se lahko pravica potroSnika do
odstopa omeji v skladu z zakonom, Ce je bila dobava zacCeta z njegovim izrecnim

soglasjem.

10. Odgovornost in omejitve odgovornosti

Prodajalec odgovarja za Skodo v skladu z veljavno zakonodajo. Prodajalec ne
odgovarja za posredno Skodo, izgubo dobicka, izgubo podatkov, prekinitev
poslovanja, nedelovanje sistemov, programske napake tretjih ponudnikov ali druge
posledi¢ne Skode, razen kadar zakon dolo¢a drugace ali je $koda posledica naklepa

ali hude malomarnosti prodajalca.

11. Pridrzek lastninske pravice

Blago ostane last prodajalca do celotnega placila kupnine in vseh povezanih
stroSkov, razen Ce je dogovorjeno drugace ali Ce zakon doloCa drugace. Kupec ne
sme razpolagati z blagom na nacin, ki bi posegal v pravice prodajalca, dokler blago ni

v celoti placano.
12. Varstvo osebnih podatkov
Prodajalec osebne podatke obdeluje v skladu z veljavno zakonodajo s podrocja

varstva osebnih podatkov. Osebni podatki se obdelujejo za namen izvedbe narocila,

komunikacije s kupcem, izdaje racunov, izpolnjevanja zakonskih obveznosti,
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reSevanja reklamacij, zagotavljanja podpore, varovanja pravic prodajalca in, kadar je

podana ustrezna pravna podlaga, za obvesc€anje o novostih in ponudbah.

Prodajalec osebnih podatkov ne posreduje nepooblascenim tretjim osebam. Podatki
se lahko posredujejo pogodbenim obdelovalcem, dostavnim sluzbam, placilnim
ponudnikom, dobaviteljem, serviserjem, raCunovodstvu, drzavnim organom ali drugim
subjektom, kadar je to potrebno za izvedbo narocila, izpolnitev zakonskih obveznosti

ali uveljavljanje pravic.

Posameznik ima pravico do dostopa, popravka, izbrisa, omejitve obdelave, ugovora
in prenosljivosti podatkov, kadar so za to izpolnjeni zakonski pogoji. Zahtevo lahko
poslje na kontaktni naslov prodajalca. PodrobnejSe informacije o obdelavi osebnih
podatkov in piSkotkih so lahko objavljene v loCeni politiki zasebnosti oziroma politiki

piSkotkov.
13. Pritozbe, spori in veljavno pravo
Prodajalec si prizadeva za sporazumno reSevanje reklamacij, pritozb in sporov.

Kupec lahko pritozbo poslje na naslov Xenon forte d.o.o., LetaliSka cesta 29, 1000

Ljubljana, ali na e-postni naslov prodaja@xenon-forte.si. Za razmerja med

prodajalcem in kupcem se uporablja pravo Republike Slovenije, razen ¢e kogentni

predpisi doloCajo drugace.

Za spore s poslovnimi kupci je, ¢e ni dogovorjeno drugace, pristojno stvarno pristojno
sodis€e v Ljubljani. Potrosnik ima pravice v skladu z veljavno potrosnisko
zakonodajo. Ti pogoji ne izklju€ujejo pravic, ki potroSniku pripadajo po prisilnih

predpisih.

14. Konéne dolocbe

Prodajalec lahko sploSne pogoje spremeni zaradi sprememb zakonodaje, poslovnih
procesov, ponudbe, placilnih ali dostavnih nacinov, tehni¢nih zahtev ali drugih
utemeljenih razlogov. Za posamezno narocilo veljajo pogoji, ki so veljali v ¢asu
oddaje narogila, razen &e se stranki pisno dogovorita drugace. Ce je katera doloéba
teh pogojev neveljavna ali neizvrsljiva, to ne vpliva na veljavnost preostalih dolocb.
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PRILOGA 1: OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE ZA POTROSNIKE

Izpolnite in posljite ta obrazec samo, ¢e Zelite odstopiti od pogodbe, sklenjene na

daljavo ali zunaj poslovnih prostorov.

Prejemnik:
Xenon forte d.o.o.
LetaliSka cesta 29
1000 Ljubljana

E-posta: prodaja@xenon-forte.si

Izjava o odstopu od pogodbe:
S tem obrazcem vas obveS€am, da odstopam od pogodbe za nakup naslednjega

blaga, digitalne vsebine, licence oziroma storitve:

Naziv izdelka/storitve/licence:

Stevilka narogila ali rac¢una:

Datum narodila:

Datum prejema blaga oziroma zacetka storitve:

Podatki potrosnika:

Ime in priimek:

Naslov:

Postna Stevilka in kraj:

E-posta:

Telefon:
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Vracilo placila:
Vracilo se praviloma izvede z enakim placilnim sredstvom, kot je bilo uporabljeno pri
nakupu, razen Ce potroSnik izrecno zahteva vracilo na drug nacin in zaradi tega ne

nastanejo dodatni stroski.

IBAN/TRR za vracilo, ¢e je potreben: SI56

Banka:

Imetnik racuna:

Kraj in datum:

Podpis potrosnika:

Podpis je potreben samo, Ce se obrazec poSilja v papirni obliki.

Navodilo potrosniku:

Potro$nik mora obvestilo o odstopu od pogodbe poslati v roku 14 dni od prejema
blaga oziroma sklenitve pogodbe za storitev, razen ¢e zakon dolo¢a drugace. Blago
mora vrniti najpozneje v 14 dneh po poslanem obvestilu o odstopu. Neposredne
stroSke vracila blaga nosi potrosnik, razen Ce je dogovorjeno drugace. Prodajalec
lahko vracilo placila zadrzi do prejema vrnjenega blaga ali dokazila, da je bilo blago

poslano nazaj.
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